KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur Penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, izin, kehendak, dan taufiq serta hidayah-Nya, sehingga
Penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi dengan judul “Pengaruh Minat Perilaku dan Kepuasan Wajib
Pajak Orang Pribadi Sebagai Pengguna Terhadap Penggunaan E-Filing
(Survei Pada Kantor Pelayanan Pajak Wilayah Kota Bandung)”. Usulan
penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan mata kuliah
Skripsi S-1 (Strata-1) di Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Komputer Indonesia Bandung.

Dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini, Penulis mendapat banyak
sekali bantuan dari berbagai pihak, baik secara moril, materil, doa, serta
bimbingan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer
Indonesia.

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kartini, SE., Spec.Lic, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Komputer Indonesia.

3. Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA., selaku Ketua Program Studi

Akuntansi Universitas Komputer Indonesia.
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Inta Budi Setya Nusa, SE., M.AKk., selaku Dosen Wali AK-5 angkatan tahun
2010.

Dr. Ely Suhayati, SE., M.Si., Ak., CA selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk Penulis dan dengan sabar serta tekun dalam
membimbing Penulis menyusun usulan penelitian ini.

Ibu Donna dan Teh Senni, selaku staff di Prodi Akuntansi yang sudah banyak
membantu serta memberikan informasi kepada Penulis dalam menyusun
usulan penelitian ini.

Seluruh Staff dan Dosen Universitas Komputer Indonesia.

Ibu, Kakak (Safari),(Muksin) dan (Mutmainah) tercinta atas doa, dukungan,
dan kasih sayangnya kepada Penulis selama ini, semoga selalu dilimpahkan
perlindungan, kasih sayang, dan keselamatan dari Allah SWT.

Dwi Harikusuma, Ucok, Ayonk, Ari Ariansyah, Oci, Bazar dan Mul NSP
yang selalu memberi semangat dan dukungan jasmani maupun rohani
Rekan-rekan di AK 1 yang telah memberikan dukungan kepada Penulis
dalam penyusunan usulan penelitian ini dengan memberikan canda tawa
setiap harinya.

Teman-teman Kost 12a yang selalu menemani.

Penulis menyadari bahwa usulan penelitian ini masih jauh dari sempurna,

baik dari segi isi materi maupun susunan tata bahasanya dan juga tidak luput dari

kekurangan juga kesalahan. Hal ini mengingat kemampuan dan pengetahuan yang

Penulis miliki sangat terbatas untuk membuat dan menghasilkan karya tulis yang

baik. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun dari semua pihak sangat



Penulis harapkan sebagai masukan yang sangat berharga guna perbaikan dan
penyempurnaan skripsi ini dan peneliti pada masa yang akan datang.

Dengan segala kerendahan hati, Penulis berharap semoga usulan penelitian
ini dapat memberikan manfaat khususnya bagi Penulis sendiri dan umumnya bagi

para pembaca sekalian.

Bandung, 20 April 2015
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