LEMBAR PENGESAHAN

PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
DI PT. INDOTO TIRTA MULIA

DONY SURYA MANGGALA
NIM. 10111288 .

Telah disetujui dan disahkan di Bandung sebagai Tugas Skripsi pada tanggal :

13 Februari 2016

Menyetujui,

Pembimbing

Istigomah, S.Kom., M.Kom.
NIP.-

—Denny Kurniadie, Ir., M.Sc. ~ AfH B 2
NIP. 412770015 NIP. 41277006009




