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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

 Merujuk pada kegiatan yang telah penulis lakukan selama menjalankan 

praktek keja lapangan (PKL) di PT. Pos Indonesia wilayah Bnadung, maka 

penulis mencoba menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

 PT. Pos Indonesia merupakan sebuah persero yang bergerak dalam bidang 

mail, logistik dan jasa keuangan dengan menggunakan jejaring bisnis dan 

ifrastruktur terluas dan terpadu serta mengembangkan hubungan 

kolaboratif. Walaupun belum memiliki divisi khusus kehumasan, namun 

humas pada instansi ini menjalankan fungsi kehumasan dengan baik. 

 Selama penulis PKL di PT. Pos Indonesia, penulis memiliki kegiatan rutin 

dan isidentil, selama mengerjakan kegiatan-kegitan tersebut penulis di 

awasi, dibantu dan dibimbing oleh pada staff-staff kehumasan yang berada 

di PT. Pos Indonesia dengan baik. 

 Kegiatan rutin yang dilakukan penulis selama Praktek Kerja Lapangan 

adalahmelayani konsumen dimana pada kegiatan rutin ini penulis dapat 

belajar cara berkomunikasi degan pelanggan dengan baik. 
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 Kegiatan insidentil yang dilakukan penulis adalah pengenalan PT. Pos 

Indonesia, Pengenalan Humas, Pengarahan kerja humas, Sharing dengan 

pembimbing. 

 Terdapat berbagai aktifitas kehumasan yang dilakukan dalam menciptakan 

hubungan kerja yang baik antara setiap karyawan dan juga antara 

perusahaan dengan masyarakat dan media massa. Hal tersebut sesuat 

dengan visi dan misi yang diterapkan oleh PT. Pos Indonesia. 

 Selama melaksanakan praktek kerja lapangan di PT. Pos Indonesia 

wilayah Bandung ini, penulis mendapatkan banyak pengetahuan dan 

pengalaman. Bahwasanya seorang praktisi humas merupakan sebuah 

profesi yang membutuhkan banyak keahlian. 
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3.2 Saran 

3.2.1 Saran Untuk Perusahaan Atau Instansi 

  Setelah mengutarakan kesimpulan seperti tersebut diatas, 

maka penulis akan menyampaikan beberapa saran kepada perusahaan / 

instansi tempat penulis melaksanakan praktek kerja lapangan, sebagai 

berikut : 

 Sebagai sebuah persero yang bergerak dibidang mail, logistik dan 

jasa keuangan dengan menggunakan jejaring bisnis diharapkan 

dapat membantu masyarakat dalam hal komunikasi serta 

memberikan akan suatu kemudahan tentang hal yang dilakukan 

oleh PT. Pos Indonesia sendiri. Juga dalam hal perekapan, 

sebaiknya costumer service menyediakan buku tamu untukt amu 

yang datang agar perusahaan mengetahui apa saja yang banyak 

dikeluhkan pelanggan,.agar perusahaan bisa memperbaiki apa saja 

yang harus dibenahi demi terciptanya pelanggan yang setiadannya 

menggunakan layanan PT. Pos Indonesia. 

 Diperlukan adanya pelayanan yang sangat ramah dari setiap bagian 

di PT. Pos Indonesia dalam hal melayani pelanggan guna 

memberikan pelayanan yang memuaskan bagipara pelanggan 

sehingga memberikan citra positif bagi PT. Pos Indonesia sendiri. 
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3.2.2 Saran Untuk Mahasiswa 

 Mahasiswa harus disiplin dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya, dan juga harus disiplin dalam hal waktu masuk kerja 

praktek. 

 Mahasiswa harus melengkapi data-data yang diperlukan dalam 

menyusun laporan PKL pada saatmelaksanakan kerja praktek. 

 Mahasiswa harus isa bersosialisasi dengan baik, baik dengan para 

staff dan karyawan maupun dengan seluruh anggota dari tempat 

kerja praktek, karena hal tersebut dapat membantu kita dalam 

mendapatkan informasi atau dalam menyelesaikan tugas-tugas 

yang diberikan. 

 Mahasiswa harus aktif, produktif, memiliki inisiatif tinggiserta 

bersemangat dalam melaksanakan tugas yang diberikan. 
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Gambar L.3 

Ruangan Costumer Service 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 

 

Gambar L.4 

Ruang Kerja Costumer Service 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 
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Gambar L.5 

Tempat Antrian Costumer Service 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 

 

Gambar L.6 

Tempat Filatelli PT. Pos Indonesia  

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 
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Gambar L.7 

Loket 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 

 

Gambar L.8 

Penulis Bersama Karyawan Costumer Service 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 
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Gambar L.9 

Foto Penulis Bersama Pembimbing dan Karyawan Costumer Service 

 

 Sumber : Dokumentasi Penulis, 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 


