PROSEDUR PERMINTAAN PENAMBAHAN DAYA
LISTRIK DI BAGIAN PELAYANAN PELANGGAN &
PEMASARAN (PP & SAR) PADA PT. PLN (PERSEROQO)

UNIT PELAYANAN JARINGAN BANbUNG TIMUR

LAPORAN KERJA PRAKTEK

Disusun untuk memenubi salab satw syarat
mata kuliah kerja prakiel Program Strate 1

Jurusan Manajemen

Disusun Oleh :
Ratih Dahliani Putri
21201033

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
BANDUNG
2004



Judul

Nama

NIM

Program Studi
Jurusan
Fakultas

Nilai

LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN

: “Prosedur Permintaan Penambahan Daya Listrik Di Bagian

Pelayanan Pelanggan & Pemasaran (PP & SAR) Unit

Pelayanan Jaringan Bandung Timur”

: Ratih Dahliani Putri

: 21201033

: Strata [

: Manajemen Spesialisasi Pemasaran

: Ekonomi

Menyetujui,

Dosen Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

/ ANINS

Trustorini Handavani, SE Dra. Tutty S. Martadi_

dja, M.Si

NIP : 4127.34.02.012 NIP :131.124.775

Pembimbing Lapangan

{
Agus Khaerul Lutfi






KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Mai
memberikan rahmat, hidayah seita kekuatan yang telah diberikan - Nya. Terima kasih
penulis ucapkan kepada Mamah & Papap yang telah mencuiahkan seluruh kasih sayang
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menerima penulis diruangan kantornya dan selalu memberikan bimbingan kepada
penulis selama melaksanakan Kerja Praktek.
Bapak Dadang yang telah memberikan bantuanya, sehingga penulis dapat
melaksanakan Kerja Praktek di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan Bandung
Timur.
Vida, Sandhi, Indrie, Ita dan Esti yang selalu menemani dan membantu penulis
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Semoga amal baik semua pihak mendapat balasan yang setimpal dari Allah S.W.T
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