SURAT KETERANGAN
PERSETUJUAN PUBLIKASI

Bahwa yang bertandatangan di bawah ini, penulis dan pihak perusahaan tempat
penelitian, Menyetujui:

“Untuk memberikan kepada Universitas Komputer Indonesia Hak Bebas Royalty
Noneksklusif atas penelitian ini dan bersedia untuk di-online-kan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku untuk kepentingan riset dan pendidikan”.

Tempat, 25 Februari 2016

Penylis, McDonald’s Simpang Dago

I'mlovin’ it
Doni Haryanto Lilis honaetl
NIM. 10110021 Store Manager
Mengetahui,
Pembimbing

GM

Iskandar Ikbal. S.T.. M.Kom.
NIP. 41277006020

Catatan jika ada yang tidak dapat di-online-kan , sertakan dengan alasan
jelas dan benar di bawah ini :

Bab Il, Bab lll, dan Bab IV terdapat data perusahaan yang bersifat konfidensial
jadi tidak boleh dipublikasikan.
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