BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang dapat diperoleh dari
pembahasan bab-bab sebelumnya serta saran untuk perbaikan dan pengembangan

sistem yang lebih lanjut.

5.1 Kesimpulan
Setelah melakukan analisis, perancangan, dan pengujian. Maka dapat
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi CRM ini dapat membantu Ketua koperasi pegawai dan
pensiunan PT.Pos Indonesia dalam melakukan pendekatan dengan anggota
koperasi.

2. Sistem informasi CRM ini dapat membantu Ketua koperasi pegawai dan
pensiunan PT.Pos Indonesia dalam melakukan pemasaran dan promosi

produk.

3.2 Saran
Agar sistem yang dibangun dapat bekerja dengan lebih baik, hendaknya
dilakukan hal-hal sebagai berikut:
1. Di harapkan aplikasi ini dapat di kembangkan lagi dengan menambah menu-
menu baru yang dapat membantu pihak koppos dan anggota.
2. Sedikit perbaikan dari segi desain dalam menampilkan produk dan promosi
dari unit usaha koppos
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