DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ottt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o i
ABSTRAK e e a e rra e il
ABSTRACT ittt ettt ettt ettt n ettt et v
KATA PENGANTAR ettt e e e Y
DAFTAR ISH oottt nesne e viii
DAFTAR GAMBAR .ot e Vil
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ettt e e Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccccveiiiiiiiiiii e 1
1.2 ldentifikasi Masalah dan Rumusan Masalah............c.ccccooooioviviiiiniiicieee 10
1.2.1 Identifikasi Masalah ..., 10
1.2.2 Rumusan Masalah............ccoceiiiiiniiiie e, 11
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccccovevieiiiiiie i 11
1.3.1 MaKSud Penelitian ........cccoeviieiiiiiiiieie e 11
1.3.2 Tujuan Penelitian .......ccccveiieiiiieiieciec e 11
1.4 Kegunaan Penelitian..........ccccoiiiiiiieeiie e 12
1.4.1 Kegunaan PraktiS ........cccooeiiiiiiiisieiesie s 12
1.4.2 Kegunaan AKademIS. .......cccueiveiieieeie e sie e sie e 13
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccoovoierieniiie e 13
1.5.1 LOKaST PENEIILIAN .......oveiieiiiiiiieieee e s 13
1.5.2 WaKtu PeNelItIAN .......cccoiiiiieiiiie e 13

viii



BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 K@Jian PUSEAKA ........ccueeiircieiic et 15

2.1.1 IN0OVASTPIOUUK ..ottt et 15

2.1.1.1 Definisi INOVaSi Produk ...........cccoveveiininiiniene e 15

2.1.1.2 Indikator INovasi Produk ..........cccoovvirieninsieniiese e 16

2.1.1.3 Proses Inovasi ProdUK............cccovereieiiiinieese e 16

2.1.2 DiferensiaSi ProAUK ..........ccooeiieeieiee e 17

2.1.2.1 Definisi Diferensiasi Produk.............ccccoovvviiininneiciisinieen, 17

2.1.2.2 Indikator Diferensiasi Produk ............ccccceveiiniieieenn e 18

2.1.2.3 Jenis Industri Berdasarkan Peluang Diferensiasi....................... 19

2.1.3 Keunggulan Bersaing .........cccceiereiinininiene e 21

2.1.3.1 Definisi Keunggulan Bersaing........cccccoeeereniniieneenienee e 21

2.1.3.2 Konsep Keunggulan Bersaing ........c.ccocevererieinneneneneseeeennns 22

2.1.3.3 Kondisi Keunggulan Bersaing .........cccccvvvvviviiieiie i 25

2.1.3.4 Indikator Keunggulan Bersaing .........c.ccccoevvevevvenesineieseesnenns 26

2.1.4 Hasil Penelitian Sebelumnya ... 26

2.2 Kerangka PeMIKITAN .........ciiiiiiieiie e 28

2.2.1 Keterkaitan Inovasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing. .............. 29

2.2.2 Keterkaitan Diferensiasi Produk Terhadap Keunggulan Bersaing........ 30
2.2.3 Keterkaitan Inovasi Produk dan Diferensiasi Produk Terhadap

Keunggulan Bersaing..........ccccvevueieeieiieiie e ese e e 31

2.3 HIPOTESIS ...ttt bbb 32

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 ObjJek PENEIILIAN ......ccveiie et 34
3.2 Metode PENEIILIAN. ......cce e 34
3.2.1 Desain PeNelItIAN .........oiveiiiie i 36
3.2.2 Operasionalisasi Variabel...........ccccooviiiiiiniiiecee e, 40
3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ..........cccccoveviiiniiniinie e 43
3.2.3.1 SUMDET DAL .....veeeieiiecieeie et 43



3.2.3.2 Teknik PENENtUAN Data .......eeeeeeeeeeeeeeeeee e 44

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeveiieiiiieie e 45
324 L UJIValidItas .....ccoooveeiiiiiiiieieieee s 47
3.2.4.2 Uji Reliabilitas ........cccccoveviiieiieciceee e 50
3243 UJIMSI ..ot 52

3.2.5 Rancangan Analisis dan Pengujian HIpOtesSiS ..........cccccvveveeieieesie e, 53
3.2.5.1 Rancangan ANAlISIS .........cccooiiiiiiiiiiiiee e 53

3.2.5.1.1 Analisis DesKriptif..........ccccoeiviiveiiiii e 54
3.2.5.1.2 Analisis Verifikatif............ccccoovvevvniiniieneee e 55
3.2.5.2 Pengujian HIPOTESIS .....ccvvveiieeiie i 60

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusanaan...........ccocuererieninniin et 64
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccccooceviveveeieesieseese e, 64
4.2 Karakteristik RESPONAEN .....ocveiiieiice e 65
4.3 ANaliSiS DESKIIPTIT.....c.viiiiieiiee e 67
4.3.1 Analisis Deskriptif Inovasi Produk sebagai Variabel Xj............... 67
4.3.2 Analisis Deskriptif Diferensiasi Produk sebagai Variabel X5......72
4.3.3 Analisis Deskriptif Keunggulan Bersaing sebagai Variabel Y.....78
4.4 Analisis VErifiKatif...........cooviiiiiiiiieie e 82
4.4.1 Persamaan Regresi Linier Berganda...........ccoccoovveieniieiiciennenn 82
4.4.2 Uji ASUMSTKIASIK.......cvoiieiiiciiccece e, 84
4.4.3 ANalisis KOTeIaSi.......cccoueiveiiiiiieie e 89
4.4.4 Analisis Koefisien Determinasi.......ccccvvvvenieienriencseseseeeeens 91
A.4.5 UJTHIPOTESIS ..ot 93
4.4.5.1 Pengujian Secara Parsial (Uji-T) ..ccccooeviviiiiiiieieciec e 93
4.4.5.2 Pengujian Secara Parsial (UJi-F) ..o 96



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



