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BAB III

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Beberapa hal yang dapat disimpulkan selama penulis PKL di Humas PT

Pos Indonesia adalah sebagai berikut:
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Pelaksanaan PKL di Humas PT Pos Indonesia memiliki manfaat yang
besar bagi penulis, karena bisa mengetahui peranan Humas dalam
membentuk dan mempertahankan citra yang positif bagi perusahaan.
Majalah Sahabat Pena (Eksternal) dan Majalah Merpati Pos (Internal)
merupakan alat komunikasi yang digunakan oleh Humas PT Pos Indonesia
untuk mengembangkan dan membina hubungan yang baik dengan
berbagai pihak.

Selama penulis melaksanakan PKL, hubungan kekeluargaan antara
karvawan Humas PT Pos Indonesia terlihat baik. Begitu juga hubungan
antara atasan dan bawahan tampak harmonis (telah tercipta human
relations vang bajk)

Humas PT Pos Indonesia Berusaha menjadi pelaku komunikasi yang baik
yaitu dengan berupaya maksimal untuk mewujudkan visi. misi, dan fungsi
pokoknyva.

Kegiatan yang penulis laksanakan selama melakukan PKI. adalah
membantu kegiatan aktivitas kantor, seperti mengarsip surat masuk dan

membantu memfotokopi arsip-arsip lainnya.
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3.2 Saran

1. Humas PT Pos Indonesia seharusnya dapat lebih mempersiapkan tugas dan
materi yang akan disampaikan kepada para mahasiswa yang melakukan

PKL, agar mahasiswa lebih banyak mengetahui tentang pekerjaan Humas.

&

Agar lebih meningkatkan profesionalisme dalam memberikan data yang

diperlukan oleh mahasiswa PKL (tidak ditunda).



