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PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

2.1 Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

Penulis dalam hal ini sebagai mahasiswa, mengadakan Praktek Kerja
Lapangan (PKL) di PT. PLN (Persero) Distribusi Jabar dan Banten atau biasa
disingkat dengan DJBB, melakukan aktifitas yang dibagi ke dalam dua jenis, yaitu
: kegiatan rutin dan kegiatan insidentil.

Kegiatan rutin yang dilakukan merupakan bentuk dari kerja layaknya
seorang PR (Public Relations) atau humas di perusahaan besar manapun. Menjaga
citra perusahaan dengan cara setiap harinya memonitor pemberitaan surat kabar
dan mengelola guntingan berita dari surat kabar khususnya.Dimana kegiatan rutin
merupakan kegiatan yang dilakukan penulis selama Praktek Kerja Lapangan
setiap harinya seperti memonitor pemberitaan surat kabar dan mengelola
guntingan berita.

Sedangkan kegiatan insidentil merupakan kegiatan penulis yang dilakukan
penulis selama Praktek Kerja Lapangan sewaktu-waktu seperti mengikuti
kegiatan-kegiatan penyampaian informasi kepada media melalui jumpa pers,
bantuan pendidikan dan kegiatan sosialisasi hemat energi. Seperti acara Coffee
Morning, Silaturahim dan Kunjungan ke APJ Bandung Selatan(Area Pelayanan
dan Jaringan) PLN.

Adapun setiap detail kegiatan penulis, bisa dilihat dalam sub-bab sebagai

berikut :
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Kegiatan yang dilakukan penulis dari hari-kehari selama PKL dapat dilihat

pada tabel sebagai berikut :

Tabel 2.1
Jadwal Kegiatan PKL

No | Hari/Tanggal | Kegiatan Kegiatan | Kegiatan
Rutin Insidental
1. | Senin, Perkenalan dan Pelatihan Kegiatan v
04 Juli 2011 | Praktek Kerja
Lapangan
2. | Selasa, = Memonitor (membaca) v
05 Juli 2011 pemberitaan pada surat kabar :
- Membaca berita
- Memilih dan menggunting
berita
= Mengelola Guntingan Berita :
- Scan Guntingan Berita v

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita

Pada Intranet Perusahaan
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- Photoshop (editing)

- Report by email

COC (Code of conduit) oleh
Bapak Agus tentang visi misi

perusahaan

Rabu,

06 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

Pengarahan oleh Gendral

Manager Humas PT.PLN DJBB

Bapak Adang

Kamis,

Memonitor (membaca)




37

07 Juli 2011

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita(
summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

Jumat,

08 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita(

summary)
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- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Repoty by email

COC (Code of conduit) oleh

Bapak Agus tentang Planning

atau Rencana kedepannya

Senin,

11 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

COC (Code of conduit) oleh

Bapak Agus tentang Kehumasan
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dan Humas

Selasa,

12 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

COC (Code of conduit) oleh

Bapak Agus tentang Pedoman

prilaku PT.PLN DJBB “Siip”

Rabu,

13 Juli 2011

Memonitor (membaca)
pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting

berita
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Mengelola Guntingan Berita :
- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita

(summary)

- Menginput Guntingan Berita

Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email
Kamis, Memonitor (membaca)
14 Juli 2011 pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting

berita
Mengelola Guntingan Berita :
- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita

(summary)

- Menginput Guntingan Berita

Pada Intranet Perusahaan
- Photoshop(editing)

- Report by email
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10.

Jumat,

15 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

11.

Senin,

18 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
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(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

12.

Selasa,

19 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

COC (Code of conduit) oleh

Bapak Agus tentang

perencanaan

13.

Rabu,

Memonitor (membaca)
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20 Juli

2011

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

COC (Code of conduit) oleh

Bapak  Akhmed tentang

PT.PLN

14.

Kamis,
21 Juli

2011

Memonitor (membaca)
pemberitaan  pada  surat
kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

= Mengelola Guntingan Berita:
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- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

15.

Jumat,
22 Juli

2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

16.

Senin,

Memonitor (membaca)
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25 Juli 2011

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

17.

Selasa,

26 Juli 2011

Izin tidak masuk

18.

Rabu,

27 Juli 20211

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database
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- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

19.

Kamis,

28 Juli 2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar
Berita(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

20.

Jumat,

29 Juli 2011

Memonitor (membaca)
pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita
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- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

Coffe morning dengan PT.PLN

DJBB

Kunjungan Ke Area Pelayanan

dan Jaringan (APJ) sukarno

hatta bandung
21. | Senin, Memonitor (membaca)
01  Agustus pemberitaan pada surat kabar :
2011 - Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita
Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita
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- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

Coffe morning gabungan

seindonesia lewat video call

22.

Selasa,
02  Agustus

2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email
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23.

Rabu,
03  Agustus

2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

24

Kamis,
04 Agustus

2011

Memonitor (membaca)

pemberitaan pada surat kabar :

- Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
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(summary)
- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email
25. | Jumat, = Memonitor (membaca)
05 Agustus pemberitaan pada surat kabar :
2011 - Membaca berita

- Memilih dan menggunting
berita

Mengelola Guntingan Berita :

- Scan Guntingan Berita

- Membuat Database

- Membuat Ikhtisar Berita
(summary)

- Menginput Guntingan Berita
Pada Intranet Perusahaan

- Photoshop(editing)

- Report by email

Pamitan selesai PKL

Sumber : catatan penulis, 2011
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2.1.2 Deskripsi Kegiatan dan Contoh Kegiatan Rutin (Sehari-Hari) Selama
Praktek Kerja Lapangan

Kegiatan rutin sehari-hari yang dilakukan penulis selama Praktek Kerja
Lapangan (PKL) di PT. PLN DJBB adalah membaca koran dan menggunting
berita yang meliput kegiatan yang berhubungan secara langsung maupun tidak
langsung, semua pemberitaan dan informasi sengenai hal-hal yang berhubungan
dengan PT. PLN (Persero) baik nasional maupun khusus Jawa Barat. Dengan
membuat kliping, membuat ringkasan atau mengelompokan berita dengan
summary, scanning guntingan berita, mengedit guntingan berita dengan Adobe
Photoshop(mengintra), memasukkan data melalui Microsoft Access, kemudian
setelah menjadi database dalam Microsoft Access, lalu mengirimkan hasil
keliping kepada bagian tertinggi untuk menginformasikan berita setiap harinya
melalui email. penulis mengimput data sehingga bisa memenuhi kebutuhan
informasi karyawan ataupun pihak lain yang sedang berada di dalam lingkungan

perusahaan.

A. Membaca Berita

Sebagai seorang Humas yang bertugas memonitoring setiap pemberitaan
tentang perusahaannya. Maka segala bentuk berita akan diserap dan dipilah. Surat
Kabar yang tersedia di perusahaan, dibaca dan dicari yang bersangkutan dengan
perusahaan.

Dengan mengumpulkan berita, artikel, foto berita, iklan, informasi

pelanggan dan perusahaan, surat pembaca yang berkaitan dengan kegiatan PLN,
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termasuk anak perusahaannya, masalah kelistrikan, energi, yang dimuat di media
cetak nasional dan lokal.
B. Memilih dan Menggunting Berita (kliping)

Kegiatan ini merupakan kegiatan sehari-hari dengan upaya memilah,
memilih dan memisahkan berita dengan alat potong, berkaitan dengan perusahaan
atau segala hal yang kita maksud sehingga lebih mudah ditelaah kemudian
menyimpulkan atau bahkan memperbanyak mengenai suatu berita (news), foto
berita (photo press) pada event atau peristiwa tertentu dari media cetak seperti
surat kabar.

Dilakukan selama masa PKL, menjadi kegiatan rutin setiap hari (pukul
07.00-09.00 WIB) dengan mengumpulkan berita yang berkaitan dengan PT. PLN
(Persero) berupa artikel, opini, surat pembaca, keluhan, foto, iklan, informasi dan
lain-lain. Bisa berupa berita positif seperti membangunan pembangkit tenaga
listrik baru, hingga ke berita negatif seperti keluhan atau permasalahan tagihan
listrik, dan pengaduan.

Adapun surat kabar yang penulis monitoring dan kliping, sebagai berikut :
Kompas, Media Indonesia, Seputar Indonesi, Suara Karya, Suara Pembaharuan,
Bisnis Indonesia, Pikiran Rakyat, Radar Bandung, Galamedia, Tribun Jabar,
Radar bandung, Jakarta Post, Koran Tempo,Rakyat Merdeka.

Kliping menurut Rusady Ruslan adalah “suatu kegiatan memilih,
menggunting dan kemudian memperbanyak mengenai suatu berita (news) atau
karangan (artikel), serta foto berita (press photo) pada event atau peristiwa

tertentu yang telah terjadi dan dimuat di berbagai media cetak, seperti surat kabar,
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majalah berita, tabloid, dan lainnya yang kemudian di kliping”.(Ruslan, 1999:
207-208).

Berita atau artikel dari media cetak di atas dikliping, kemudian
ditempelkan pada lembaran formulir yang menggunakan lembaran Kkhusus
berukuran A4 disediakan oleh perusahaan. Dalam formulir itu tertera juga
informasi mengenai surat kabar mana yang dikliping, tanggal bulan, tahun terbit,
jenis rubric, klasiikasi dan kata kuncinya.

Berikut contoh gambar form guntingan berita setelah ditempelkan, sebagai

berikut:

Gambar 2.1
Form Guntingan Berita Yang Ditempelkan

[ PLN DJBB
5 comuNiKas!
GUNTINGAN BERITA

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB
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Gambar 2.2
Form Guntingan Berita Yang Ditempel

Sum
AN FE B l|;R APRIL Mbl JUN\ (0) As SEP OKT NOV  DES =can
1 12 intra
® 1 23 24 |dbase
27 28 29 m 3| file

JHAL [ 13 |FUBRK uashrc preray

Sambungan Listrik Gratis Jadi Primadona

SUMEDANG, (GM).-
Program sambungan lis-
trik gratis yang dibiayai pe-
merintah, masih menjadi
primadona bagi masyara-
kat miskin. Oleh sebab i:u,

masyarakat miskin menja-
disalahsatu programung-
gulan pemerintah daerah.
Setiap tahun usulan yang
disampaikan melalm ke-

Kamis (7/7).

glan dlhlaval mclalm Ang-
Be-

Meski usulannya men-
capai ribuan pemohon, na-
mun setiap tahun pemer-
muhbelum mampu mere-

tidaklah herankan ji-

pala desa
erang Kepa-

ka permohonan untuk
memperoleh program ter-
sebut terus meningkat se-
tiap tahun. "Program sam-
bungan listrik gratis bagi

laDinas Panmbar@an En-

kan program terse-
but secara optimal. Apala-
gl i jika mengacu pada ren-

lanja Daemh (APBD) Kab.
Sumedang, serta bantuan
dari APBD Provinsi Jawa
Barat."Kita terus berupaya,
termasuk mengajukan han-
tuant mela.lul APBD Pr(mn

ergidan P han Kab.
Sumedang, Drs. Surys Lak-
sana Putra, M.Si. kepada
"GM" di ruang kerjanya,

-ana jangka

nengah daerah (RPJ-

) Kab. Sumedang, se-
jap tahun hanya meng-
anggarkan danauntuk 500
sambungan. Sedangkan da-
lam RPJMD, targetsambu-
ng,anhslnkgmmvangha

si Jabar

program listrik gratis bagi
masyarakat kurang mam-
pu,’ "tukasnya.

Pada tahun ini, lanjut
Surys, APBD Kab. Sume-
dang hanya mengalokasi-
kan anggaran untuk 430
listrik gratis.

sampai
2013 sebanyak2.500 KK.

Jikamengacu pada RPJ-
MD, menurut Surys, reali-
sasi sambungan listrik un-
tuk masyarakat miskin su-
dah target. Karena

Sementara dari hasil pen-
jajakan, bantuan program
sambungan listrik yang di-
anggarkan dari Provinsi
Jabar, Jumlahma dibawah
20

hingga2010sajasudah te-
realisasi 2,600 sambungan.
Total sambungan listrik
gratis sebanyak itu, seba-

"Ya, namanya gratisan,
tidak heran jika peminat-
nya selalu banyak," tan-
dasnya. (B.108)**
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Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

Kliping sering kali menjadi alat bantu perusahaan, dalam hal ini PT. PLN
(Persero). Kliping berita menyangkut perusahaan dijadikan bahan evaluasi dan
control perusahaan terhadap citranya di mata publik. Fungsi lain dari kliping
berita yaitu sebagai berikut :

a) Salah satu sumber dalam mengetahui isu apa saja yang sedang hangat
dibicarakan di tengah-tengah sistem sosial, sehingga kekurangan ataupun

kesalah fahaman bisa ditindak lanjuti secepat mungkin.
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b) Sebagai alat ukur untuk perusahaan dalam mengukir prestasi dan reputasi
yang dicapainya mengenai persepsi hingga citra perusahaan di mata publik
luar.

c) bahan evaluasi bersama, dimana langkah dan program yang sudah
dijalankan sesuai atau tidaknya dengan harapan intern ataupun ekstern
yang sudah direncanakan.

d) Sumber informasi dalam memantau kegiatan perusahaan itu sendiri.

e) Sebagai dokumentasi perusahaan.

Kegiatan kliping berita bermanfaat khusus bagi penulis yang dalam hal ini
sebagai pelaku Praktek Kerja Lapangan di perusahaan terkait. Melatih kinerja kita
sebagai anggota dan karyawan perusahaan, kemudian melatih kepekaan penulis
terhadap isu dan opini publik yang berkembang di tengah-tengah masyarakat
khususnya tentang PT. PLN (Persero). Selanjutnya menyikapi isu dan

pemberitaan media sehingga bisa membentuk citra positif bagi perusahaan.

C. Mengelola Guantingan Berita
Setelah memonitoring berita dengan membaca dan membuat kliping berita
tersebut, berita kemudian dikelola agar dapat dikonsumsi secara baik melalui
jaringan intranet perusahaan. Adapun tahapannya sebagai berikut :
1. Summary guntingan berita
Berita hasil kliping diklasifikasikan menurut berita itu sendiri, hari
dan tanggal berapa berita itu diterbitkan, media mana yang menerbitkan,

kemudian apakah berita tersebut termasuk dalam berita positif atau negatif
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bagi perusahaan, Berita tersebut dibuat ringkasannya dan dimasukkan ke
intranet perusahaan. Adapun contoh dari hasil summary guntingan berita
dapat dilihat sebagai berikut:

Gambar 2.3

Summary atau Input Berita Ke Intranet

Fle Edt Yiew Favorkes Toos Heb
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Edit Gunting Koran ID = 39593 T
Tanggal 11 ©l[ ©l[s -
MediaMassa - Kompas
Lingkup MNasional b
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ifikasi | 1931 - Kebakaren v
LOGOUT Kata Kinci Piszhian aniar kata dengan koma ()
GUNTINGAN KORAN
LHAT DATA
TAMERHDATA Juchal 33 Kali Jakerts Barat Dilanda Kebaksran
HLASIFIKASI
SUB HLASIFIKASI
MEDIA
PUSTAKA ONLINE
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DISPLAY BUKU Jika gambar tidak berubah. kosongkan fiefd i bawal ini.
TAMEAH DATA [(Browse. |
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TERBITAN Bl
RAK El
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Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

2. Scan guntingan berita
Guntingan berita yang telah terkumpul discan sehingga dapat
disimpan sesuai tanggal dan penerbitnya, file- file hasil scan tadi dijadikan
sebagai file backup sehingga perusahaan memiliki arsip dokumentasi
khusus secara digital. Adapun contoh dari hasil scan berita dapat dilihat

sebagai berikut:
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Gambar 2.4

Hasil Scan Berita
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Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJB

3. Membuat ikhtisar berita
Setelah masuk dalam summary yang merupakan ringkasan khusus
berita-berita yang ada dalam semua media cetak. Guntingan berita
difotocofy untuk disampaikan kepada General Manager PT. PLN DJBB.
Ikhtisar berita tersebut bisa juga diberikan melalui email dan ditujukan
kepada : General Manager, Group Manajer PLN (Persero) DJBB, Group
Deputi Manajer PLN (Persero) DJBB, Group Manajer APJ (Area

Pelayanan Jaringan) PLN (persero) DJBB, Staff-staff lainnya (Staff



58

Humas PT. PLN). Adapun contoh dari hasil berita yang dikirim melalui
email dapat dilihat sebagai berikut:
Gambar 2.5

Ikhtisar Berita Yang akan Dikirim Melalui Email
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\aier Bidana Kantor Distribu:
Admin Keluhan

Subject Ringkasan Guntingan Berita, 02,03 dan 04 Jul 2011

Bl

o Davwa BARAT & BANTEN

NASIONAL

- Kompas
Ironi Impor Gas PLN
Direksi PT PLN mengutarakan rencana impor gas untuk mengatasi kekurangan pasakan gas
(Hal 17 : Ekonomi)
Klasifikasi: 0114 - pasokan bahan bakar/Energi
Tone/Sitat: Pasitit
. Kompas
Kepco Kembangkan Gas Trkompresi
Menurut Evita, Dirut General Minyak dan Gas Bumi kepeo siap mengembangkan dari hulu sampai hilir karena dia mermpunyai KNOC.
JHal 20 : Ekanami)
Klasifikasi: 0114 - pasokan bahan bakar/Energi
Tone/Sifat: Pasitif
+ Kompas
Sehari, Empat Lokasi Di lalap Si Jago Merah
Isnawa Adji, Camat Tambara, mengatakan terjadi kebakaran di wilayah Kecamatan Tambora, akibat arus pendek listrik.
(Hal 22 : Metropolitan)
Klasifikasi: D931 - Kebakaran
Tone/Sifat: Negatif

o JAWA BARAT 2 BANTEN

Tostart [ 8 outhox - Microsoft O

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB

4. Mengedit gambar guntingan berita
Kliping berita setelah di-scan, diedit menggunakan Adobe
Photoshop untuk mengatur komposisi gambar, warna serta resolusi

gambar berita agar sesuai dan dapat dibaca melalui intranet perusahaan.
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Gambar 2.6

Mengedit gambar berita sebelum adobe photoshop
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Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB



Gambar 2.7

Mengedit gambar berita Setelah adobe photoshop
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Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB
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5. Membuat database

Setelah menyajikan berita melalui intranet, maka berita dari
Klipingan tadi disimpan kembali dalam bentuk database, menggunakan
aplikasi Microsoft Access. Sehingga Klasifikasi berita lebih jelas arah
negatif atau positifnya, karena dari database ini perusahaan bisa
memantau setiap hari, bulan bahkan tahun. Berapa banyak berita positif
dan negatif PT. PLN (Persero) dari media cetak nasional ataupun lokal.
Adapun contoh dari hasil database dapat dilihat sebagai berikut:

Gambar 2.8

Membuat database

data_induk - Microsoft Access

AAFIE
)

@ Home Create External Data Database Taols @
2y B 1 Property Sheet 2 =i [ A i Switchboard Manager 75 o
& G NG
E %5 Object Dependencies || 3 (§% Set Database Password =
Visual Relationships . SQL  Access Encode/Decode Linked Table Make Usersand  Replication
Basic [C] Message Bar B || server Database Database Manager & Add-ins - MDE || Permissions = Options =
Forms sl
= Data induk GUNTING BERITA
- PLN D.JBB TAHUN 2010 KOMUNIKASI
% data_induk Subform
=] data_induk Subforml T errembE—N. — - =
3 =5 ] 2= Dl I
FE wasani1
Jakarta Post R
% Surat_pembaca
04/08/2011 Kata Kundi [~ v E
MNasional & Regional
_f . v
Lain Klas_simpel: [0 v |7
i ;
07:PERENCANAAN & PLN To Build New Coal Gas - Fired Power Plants’
PEMBANGUNAN & Tulisan Rangga D, Fadillah dari jakarta Post.
OPERASI (Hal 14, Business)
“ 011 : Pembangkitan
lifKa<172  NATEVEr— :‘
| Recorc: 1< [Lot1z | b Wb | cunfiterea [[searn | |4 M ] 3

Form View

Sumber : Arsip Humas PT. PLN (Persero) DJBB
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2.1.3 Deskripsi Kegiatan Insidentil dan Contoh Kegiatannya Selama Praktek
Kerja Lapangan

Kegiatan insidentil yang dilakukan penulis selama mengikuti PKL di PT.
PLN (Persero) DJBB merupakan kegiatan-kegiatan kehumasan, seperti : Coffee
Morning, Kunjungan Rutin ke Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung dan COC
(Code of Conduit) pengarahan yang diberikan humas untuk memperluas wawasan
karyawannya . Adapun beberapa kegiatan yang diikuti penulis selama PKL yang
bersifat insidentil dijelaskan sebagai berikut :

A. Coffee Morning

Kegiatan ini salah satu kegiatan yang dilakukan PT. PLN (Persero) DJBB,
guna membina hubungan internal ke arah yang lebih baik lagi. Penulis mengikuti
kegiatan ini tepat pada hari Jumat, tanggal 29 Juli 2011 dalam rangka menyambut
bulan suci bagi umat islam yaitu bulan Ramadhan dan mengsilatuhrahmikan
antara seluruh pegawai dengan para atasan sehingga timbul suasana kekeluargaan
antara atasan dengan seluruh karyawan.

Pada senin tanggal 01 Agustus 2011 PT. PLN (Persero) DJBB
mengadakan coffee morning dengan mengundang seluruh kantor pusat yang ada
disetiap daerah melalui video call agar dapat memperkenalkan antara PT. PLN
(Persero) DJBB dengan PT.PLN lainnya disetiap daerah dan dapat bersilaturahmi
walau hanya dapat melihat melalui media.

Dalam acara ini setiap karyawan bisa berinteaksi bebas, non-formal
dengan sesama maupun atasannya. Sambil menikmati sajian dan minuman dipagi

hari.
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Gambar 2.9

Acara Coffee Morning

Sumber : Dokumentasi Penulis 2011

Gambar 2.10

Acara Coffee Morning Video call

Sumber : Dokumentasi Penulis 2011
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B. Kunjungan ke Area Pelayanan Jaringan (APJ) Bandung

Kegiatan ini salah satu kegiatan yang dilakukan PT. PLN (Persero) DJBB,
guna mengakrabkan karyawan yang dipusat dengan karyawan yang ada di kantor
cabang. Penulis mengikuti kegiatan ini tepat pada hari Jumat, tanggal 29 Juli 2011
dalam rangka memperkenalkan area layanan jaringan kepada karyawan dan para
praktek kerja lapangan (PKL) yang belum mengetahuinya . Tak hanya itu saja
kami mengunjungi APJ ini karna kebetulan ingin melihat pembuatan iklan untuk
menyambut bulan ramadhan untuk masyarakat yang bisa disebut dengan iklan
layanan masyarakat.

Gambar 2.11

Kunjungan ke APJ Bandung Selatan

Sumber : Dokumentasi Penulis 2011
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Gambar 2.12

Kunjungan ke APJ Bandung Selatan

Sumber : Dokumentasi Penulis 2011

C. COC (Code Of Conduit)

Kegiatan ini salah satu kegiatan yang dilakukan PT. PLN (Persero) DJBB,
dimana guna memberikan wawasan luas tentang kehumasan yang dilakukan oleh
Humas PT.PLN (Persero) DJBB kepada para praktek kerja lapangan yang sedang
melaksanakn kerja lapangannya di PT.PLN (Persero) DJBB . Penulis mengikuti
kegiatan ini secara mendadak tergantung keinginan Para humas yang akan
memberikan materi bahasan, dalam rangka memperkenalkan tentang perusahan

dengan apa yang di dalamnya.
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Gambar 2.13

COC (code of conduit) oleh Bapak Agus

Sumber : Dokumentasi Penulis 2011

2.2 Analisa Kegiatan Humas (Public Relations)
2.2.1 Analisis Humas (Public Relations)

IImu humas telah menjadi ilmu yang sangat penting di era informasi
seperti sekarang ini dengan kemajuan-kemajuan yang banyak bermunculan.
Dimana Karena mengendalikan inforamsi baik itu intern ataupun ekstern sebuah
perusahaan merupakan tugas dari seorang Public Relations atau Humas . Karena
pada seorang humas memiliki tujuan dan dapat memberikan citra positif yang
diinginkan semua orang.

Bila didefinisikan, “Public relations adalah suatu yang merangkum

keseluruhan komunikasi terencana baik itu ke dalam maupun keluar, antar suatu
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organisasi dengan semua khalayak dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik
yang berlandaskan pada saling pengertian”. (Jeftkins, 1992:9)

Tujuan PR sendiri, untuk mengembangkan pengertian dan kemauan baik
(goodwill) publiknya serta untuk memperoleh opini publik yang menguntungkan
atau untuk menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan yang harmonis dengan
publik (Soemirat dan Ardianto, 89).

Tujuan Public relations secara universal, sebagai berikut:

A. Menciptakan citra yang baik untuk mengubah citra umum dimata
khalayak sehubungan dengan adanya kegiatan-kegiatan baru yang
dilakukan perusahaan.

B. Memelihara citra yang baik

C. Meningkatkan citra yang baik

D. Memperbaiki citra jika citra perusahaan menurun atau rusak dengan
khalayaknya sehubungan dengan telah terjadinya suatu peristiwa
yang mengakibatkan kecaman, kesangsian, atau salah paham
dikalangan khalayak terhadap niat baik perusahaan.

Sedangkan tujuan Public Relations secara sederhana dan sempurna
adalah sebagai berikut:
a. Secara sederhana
Untuk mengembangkan hubungan yang harmonis dengan pihak
lain khususnya dengan public dan umumnya dengan

masyarakat.
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b. Secara sempurna

- untuk menciptakan, membina dan memelihara sikap yang
menyenangkan bagi lembaga atau organisasi disatu pihak
dan dengan public di lain pihak dengan komunikasi yang
harmonis dan timbal balik.

- Mengembangkan good will dan memperoleh opini publik
yang favorable atau menciptakan kerja sama berdasarkan
hubungan yang harmonis dengan berbagai publik, kegiatan

Public relations diarahkan baik ke dalam dan keluar.

2.2.2 Analisis Tentang Kerja Humas (Public Relations)

Kegiatan seorang Public Relations atau Humas dalam sebuah perusahaan
memiliki banyak cakupan. Baik itu secara internal maupun eksternal, yang
kemudian dapat diuraikan sebagai berikut :

1. Kegiatan Internal Public Relations

a. Membuat jurnal perusahaan, baik itu berupa jurnal cetak maupun
non cetak, yang dikhususkan kalangan internal perusahaan.

b. Menjaga agar informasi yang dibutuhkan setiap karyawan bisa
tersampaikan secara baik dan cukup.

c. Bisa menampung aspirasi karyawan perusahaan melalui surat

atau kotak saran.
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d. Selalu memberikan bentuk apresiasi atau reward kepada
karyawan sebagai bentuk kepedulian, penghargaan, dan
mengangkat semangat kerja karyawan.

2. Kegiatan Eksternal Public Relations
a. Menjaga dan memelihara citra perusahaan di mata publik
eksternal.
b. Menjaga kestabilitasan kerjasama perusahaan dengan sahabat
wartawan dan media.
c. Menjadi jembatan penghubung antara perusahaan dan pihak luar
perusahaan sehingga aspirasi maupun informasi bisa bermanfaat
bagi kedua belah pihak.
d. Mengadakan promosi melalui event-event tertentu, sehingga
perusahaan bisa dikenal lebih luas.
e. Menjalin kerjasama yang baik antara perusahaan sendiri dengan

perusahaan lain.

2.2.3 Analisis Tentang Kerja Humas (Public Relations) PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Barat dan Banten (DJBB)

Sama halnya dengan Public Relations perusahaan lain pada umumnya,
Public Relations PT. PLN (Persero) DJBB memiliki tugas dan tanggung jawab
membangun citra positif perusahaan, dimana dengan adanya citra positif

diharapkan bisa membentuk sikap simpatik publik atau masyarakat.
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Sehingga melahirkan kepercayaan, dukungan publik serta menambah nilai
goodwill perusahaan tersebut. PT. PLN (Persero) DJBB dalam hal ini melalui
Public Relations-nya sangat serius dalam menumbuhkan citra positif dimana
publik. Terbukti dengan selalu memonitor kondisi pencitraan perusaan melalui
berita di media massa, kemudian mengadakan kegiatan-kegiatan sebagai bentuk
perwujudan dari program kerja perusahaan serta kepedulian perusahaan kepada
lingkungannya. Baik itu berupa kegiatan internal maupun ekstrnal.

Kegiatan internal ditandai dengan selalu menyebarkan informasi yang
cukup kepada seluruh civitas dan karyawan di kantor PT. PLN DJBB melalui
intanet, ikhtisar berita, email berita, kemudian menerbitkan tabloid perusahaan
SINERGI yang dikhususkan untuk kalangan internal perusahaan. Mengadakan
coffee morning sebagai ajang dan tolak ukur kepedulian sesama antara pimpinan
dengan bawahan, ataupun sebaliknya. Sehingga hubungan antara atasan dan
bawahan bisa terjaga keharmonisannya.

Kemudian kegiatan eksternalnya, Public Relations PT. PLN DJBB
mengadakan acara bakti social yang secara teratur. Kemudian sosialisasi dan

bentuk event lain yang bertujuan menjaga hubungan dengan lingkungan.

2.2.4 Analisis Tentang Pelayanan Public Relations PT. PLN (Persero)
Distribusi Jawa Barat dan Banten (DJBB) kepada Mahasiswa PKL.

Penulis mengadakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di perusahan besar
PT. PLN (Persero) DJBB merupakan keinginan murni dari penulis. Penulis ingin

mengetahui bagai mana kerja seorang Public Relations yang berada di perusahaan
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besar. Penulis disambut dan dibimbing secara baik oleh Bagian Kehumasan,
bahkan pembimbing PKL di PLN DJBB sangat mengerti dan mampu
membimbing penulis secara baik kepada tugas-tugasnya sebagai calon Public
Relations (Humas).

Dengan diadakannya kegiatan internal dan eksternal kehumasan
perusahaan PT. PLN DJBB, Saya sebagai mahasiswa PKL di dalamnya, bisa
memahami tugas sebagai seorang Public Relations. Belajar secara professional
sehingga mampu atau siap terjun ke dalam dunia kehumasan beserta tugas-

tugasnya sebagai seorang calon Public Relations perusahaan besar manapun.



