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BAB III 

PENUTUP 

 

1.1. Kesimpulan 

Merujuk pada kegiatan yang telah penulis lakukan selama menjalankan 

praktek kerja lapangan (PKL) di PT Pos Indonesia Wilayah Bandung, maka penulis 

mencoba menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

 PT POS Indonesia merupakan sebuah Persero yang bergerak dalam bidang 

mail, logistik dan jasa keuangan dengan menggunakan jejaring bisnis dan 

infrastruktur terluas dan terpadu serta mengembangkan hubungan kolaboratif. 

Walaupun belum memiliki divisi khusus kehumasan, namun humas pada 

instansi ini menjalankan fungsi dan tugas kehumasan dengan baik.  

 Terdapat berbagai aktifitas kehumasan yang dilakukan dalam menciptakan 

hubungan kerja yang baik antar setiap karyawan dan juga antara perusahaan 

dengan masyarakat dan media massa. 

 Selama melaksanakan praktek kerja lapangan di PT Pos Indonesia wilayah 

Bandung ini, penulis mendapatkan banyak pengetahuan dan pengalaman. 

Bahwasanya seorang praktisi humas merupakan sebuah profesi yang 

membutuhkan banyak keahlian.  
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1.2. Saran 

3.2.1  Saran Untuk Perusahaan Atau Instansi 

Setelah mengutarakan kesimpulan seperti yang tersebut diatas, maka penulis 

akan menyampaikan beberapa saran kepada perusahaan / instansi tempat penulis 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, sebagai berikut : 

 Sebagai sebuah Persero yang bergerak dibidang mail, logistik dan jasa 

keuangan dengan menggunakan jejaring bisnis diharapkan dapat membantu 

masyarakat dalam hal komunikasi serta memberikan akan suatu kemudahan 

tentang hal yang dilakukan oleh PT Pos Indonesia sendiri. Juga dalam hal 

informasi, penting juga untuk selalu mengupdate website, agar masyarakat 

mudah untuk mengakses akan inormasi tentang PT Pos Indonesia itu sendiri. 

 Diperlukan adanya pelayanan yang sangat ramah dari tiap bagian di PT Pos 

Indonesia dalam hal melayani pelanggannya guna memberikan pelayan yang 

memuaskan bagi para pelanggan sehingga memberikan citra positif bagi PT 

Pos Indonesia sendiri. 

3.2.2. Saran Untuk Mahasiswa  

 Mahasiswa harus disiplin dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, 

dan juga harus disiplin dalam hal waktu masuk kerja praktek. 

 Mahasiswa harus melengkapi data-data yang diperlukan dalam penyusunan 

laporan PKL pada saat melaksanakan kerja praktek. 
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 Mahasiswa harus bisa bersosialisasi dengan baik, baik dengan para staff dan 

karyawan maupun dengan seluruh anggota dari tempat kerja praktek, karena 

hal tersebut dapat membantu kita dalam mendapatkan informasi atau dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan. 

 Mahasiswa harus aktif, produktif, memiliki inisiatif tinggi serta bersemangat 

dalam melaksanakan tugas yang diberikan. 

 


