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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Geliat perkembangan dunia usaha di negeri ini terus berkembang pesat dan
tidak menjadi pengecualian perkembangan ini juga terjadi pada industri
telekomunikasi. Hal ini didukung oleh dijaminnya kebebasan dalam bersaing oleh
pemerintah dengan penerbitan UU Anti Monopoli. Stimulus ini menggerakkan
sendi-sendi mati perkembangan bisnis telekomunikasi yang dulu tidak bergerak
karena bentukan industri yang dimonopoli oleh dua pemain saja, yaitu Indosat dan
Telkom.

Selain materi perkuliahan yang terus diupayakan mendekati kebutuhan pasar,
PT Telkom. HR Area 00 bertanggung jawab atas pengelolaan sumber daya
manusia pada kantor pusat PT Telkom atau akrab dengan sebutan Telkom
corporate, sedangkan kekhususan sub-unit Competency Development (Comdev)
memiliki kewajiban untuk mengkalkulasi serta melakukan pemetaan kompetensi
dan prestasi karyawan. Tugas lain yang diembannya adalah memfasilitasi
kebutuhan karyawan corporate akan pelatihan, kursus, seminar, ataupun
konferensi-konferensi internasional dalam rangka meningkatkan kemampuan

karyawan untuk dapat bekerja lebih baik.



Dengan adanya latar belakang yang telah terpaparkan diatas, maka penulis
tertarik untuk mendeskripsikan hal-hal tentang Pelaksanaan Pengembangan
Kompetensi yang terjadi di dalam perusahaan serta Prestasi karyawan HR Area

00. Maka dari itu penulis tertarik mengambil judul :

“ PelaksanaanPengembangan Kompetensi dan Prestasi Karyawan Pada

Unit HR Area-00 PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk. ¢

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari pelaksanaan kerja praktek pada PT. Telekomunikasi Indonesia

Tbk adalah :

1. Untuk mengetahui Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi
Karyawan PT. Telekomunkasi Indonesia yang dikelola oleh HR
Area-00

2. Untuk mengetahui Prestasi Karyawan PT. Telekomunkasi
Indonesia yang dikelola oleh HR Area-00

3. Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan pengembangan
kompetensi karyawan PT.Telekomunikasi Indonesia yang dikelola

oleh HR Area-00



1.3  Kegunaan Kerja Praktek
Kegiatan kerja praktek memberikan beberapa manfaat yang luar biasa
kepada penulis. Kegunaan tersebut adalah sebagai berikut :
» Kegunaan bagi penulis :
1. Memperoleh pengalaman bekerja pada salah satu perusahaan
besar di industri telekomunikasi.
2. Menjadi sarana evaluasi kapabilitas penulis untuk terus
meningkatkan kemampuan agar dapat diterima dunia usaha.
3. Membangun hubungan baik antara Institut Manajemen Telkom
dengan perusahaan tempat penulis melaksanakan magang, PT
Telkom.
» Keguaan bagi perusahaan
1. Semoga hasil laporan ini dapat bermanfaat sebagai masukan
dalam melakukan Pengembangan Kompetensi.
2. Dapat membantu meringankan pekerjaan staff dan disesuaikan
dengan tingkat kinerja agar beban pekerjaan di perusahaan

menjadi lebih ringan.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Praktek kerja lapangan dilakukan di PT. Telekomunikasi Indonesia Thk

Yang berlokasi di Jalan Japati No. 1 Bandung.



Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ( PKL ) ini dilaksanakan 30
hari sesuai dengan aturan UNIKOM dan telah disepakatai oleh PT.
Telekomunikasi Indonesia yang mana waktu pelaksannannnya tanggal 4 Juli
sampai 12 Agustus 2011. Dimana hari kerjanya yaitu, hari Senin-Jumat pukul
08.00-17.00 WIB.

Berikut adalah Time Schedule pelaksanaan kerja praktek pada PT.

Telekomunikasi Indonesia Tbhk :

Tabel 1.1
Jadwal Kegiatan Kerja Praktek
Tahun Akademik

2011
NO URAIAN
JUNI | JULI | AGS | SEP | OKT | NOV | pgs

1 | Pengajuan KP
2 | Melaksanakan

KP
3 | Pengambilan

Data
4 | Bimbingan KP
5 | Sidang KP




