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KATA PENGANTAR

Segala Puji serta syukur kehadirat Allah SWT, &akmat dan Karunia-
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judul “PROSEDUR PELAKSANAAN GARANSI OUTGOING PADA UNIT
BISNIS FINANCE CENTER AREA 00 PT. TELEKOMUNIKASI
INDONESIA TBK”. Tidak lupa pula shalawat dan salam penuliskaijukepada
Nabi Besar Rasulullah Muhammad SAW yang telah beagumembawa umat

manusia kepada fitrah yang benar dan jalan yamng.lur
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dan kemampuan penulis, namun demikian penulis 8kaudalam penyusunannya
memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan. Olednkakritik dan saran yang
membangun bagi semua pihak akan merupakan maswda@m herharga bagi
penulis guna memperbaiki dan menyempurnakan Lapesja Praktek di masa

yang akan datang.
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Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Univessitidomputer
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Pak Otto Herman Setiadi selaku pembimbing kergkiek dan sekaligus
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Bu Ade dan Pak Kurnia yang selalu memberikan ilnaukgpada penulis dan
membantu penulis dalam menyelesaikan laporan gesjeek.

Bu Tia, Bu Elva, Bu Heli, Pak Haryanto, Teh Eli,nTBewi, Mas Iman dan
seluruh staf PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk kkoga di unit bisnis
finance center area 00 yang tidak disebutkan sa&fsaps yang telah
membantu penulis dalam melaksanakan kerja praktek.

Ayah, ibu dan kakakku tercinta dan tersayang yatelah memberikan

dorongan, kasih sayang, perhatian dan doa selarkegada penulis.



11. Sahabatku Eko Julianto, Rifki Miftahul Arifin, Ja&mt Silaen, Beni
Hermawan, Sugiharto Sukamto, Muhammad Ihsan, dag l@nnya yang
tidak dapat disebutkan satu persatu yang selalanbawetu penulis dalam
suka dan duka.
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kosan.
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laporan kerja praktek ini yang tidak bisa disebotkatu persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan kerja praktek imisim jauh dari
sempurna serta memperhatikan keterbatasan penguadlaau, segala
ketidaktelitian dan kesalahan dalam penulisan Epdwerja praktek. Untuk itu
Penulis mengharapkan koreksi, masukan atau sartantaeggapan dari semua
pihak. Penulis berharap semoga laporan kerja praikte dapat memberikan

manfaat bagi penulis sebagai pengalaman dan batdpigu=a.
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