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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sgarah Singkat PT. TELKOM

Sejarah TELKOM berawal pada tahun 18&jpatnya tanggal 23
Oktober 1856, yaitu sapengoperasian telegrap elektromagnetik pertdima
Indonesia yang menghubungkan antara Batavia (dldeghgan Buitenzorg
(Bogor) oleh PemerintaKolonial Belanda. Selanjutnya pada tahun 1884,
didirikanlah perusahaan swasta yang menyediakamé#aypos dan telegrap
domestik dan kemudian layanan telegrap internakidreyanan telepon
mulai diperkenalkan tahun 1882 sampai dengan 188&nan telepon
disediakan oleh perusahaan swasta. Pada 1906, iReheiKolonial
Belanda membentuk lembaga pemerintah untuk mentjesaaseluruh
layanan pogdan telekomunikasi di Indonesia. Pada 1961, sebdugsar
dari layanan ini dialihkan kepada perusahaan milgara. Pada 1965,
pemerintah memutuskan pemisahan layanan pos dekomelinikasi ke
dalam dua perusahaan milik negara, yaitu PN Pos @@o dan PN
Telekomunikasi. Pada tahun 19PN Telekomunikasi dibagi menjadi dua
perusahaan milik negara, yaitu Perusahaan Umum kdrelenikasi
(Perumtel) yang bergerak sebagai penyedia layar@ekomunikasi
domestik dan internasional serta PT. Industri Tateknikasi Indonesia

(PT. INTI) yang bergerak sebagai pembuat peranghakomunikasi. Pada



tahun 1980, bisnis telekomunikasi internasionalmdhid alih oleh PT.
Indonesian Satellite Corporation (Indosat) yangulsaja dibentuk saat itu.
Selanjutnya pada 1991Perumtel mengalami perubahan status, yaitu
menjadi perseroan terbatas milik negara dengan Ranesahaan Perseroan

(Persero) PT. Telekomunikasi Indonesia, atau TELKOM

Sebelum tahun 1995, operasi bisnis TELKOM dibagiakam dua
belas wilayah operasi, yang dikenal sebagai wilaydékomunikasi atau
witel. Setiap witel bertanggung jawab penuh terpasiluruh aspek bisnis
di wilayahnya masing-masing, mulai dari penyediafan telepon hingga
manajemen dan keamanan properti. Pada tahun TERKOM merombak
kedua belas witel menjadi tujuh divisi regional \{(i3i | Sumatera; Divisi Il
Jakarta dan sekitarnya; Divisi lllJawa Barat; DiVis Jawa Tengah dan DI
Yogyakarta; Divisi V Jawa Timur; Divisi VI Kalimaah; dan Divisi VII
Indonesia bagian Timur) serta satu Divisi Netwadtk. bawah sejumlah
kesepakatan dengan mitra Kerja Sama Operasi (KSEBI.KOM
menyepakati pengalihan hak untuk mengoperasikaa dari tujuh divisi

regional (Divisi Regional I. Ill. IV. VI dan VII) kpada konsorsium swasta.

Pada tanggal 14 Nopember 198®merintah melakukan penjualan
saham TELKOM melalui penawaran saham perddhatial Public
Offering) di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya @megutelah
melebur menjadi Bursa Efek Indonesia pada bularembsr 2007). Saham
TELKOM juga tercatat di NYSE dan LSE dalam bent@knerican

Depositary SharefADSs) dan ditawarkan pada publik di Bursa Efek yiak



dalam bentuk Public Offering Without Listing TELKOM saat ini
merupakan salah satu perusahaan dengan kapitaiagar terbesar di
Indonesia, dengan nilai Kkapitalisasi diperkirakanenoapai sekitar
Rp.139.104 miliar per 31 Desember 2008. Pemerimiamiliki hak 52.47%
dari keseluruhan saham TELKOM vyang dikeluarkan daeredar.
Pemerintah juga memegang saham Dwiwarna TELKOMg yawemiliki
hak suara khusus dan hak veto atas hal-hal tert&emudian pada tahun
1999, industri telekomunikasi mengalami perubahigmifkan. Undang-
undang Telekomunikasi No0.36 (Undang-undang Telekokasi) yang
berlaku efektif pada bulan September 2000 merupgkesioman yang
mengatur reformasi industri telekomunikasi, ternkabioeralisasi industri,
memfasilitasi masuknya pemain baru dan menumbupkasaingan usaha
yang sehat. Reformasi yang dilakukan Pemerintahukdean menghapus
kepemilikan bersama TELKOM dan Indosat di sebagpesar perusahaan

telekomunikasi di Indonesia.

Hal ini bertujuan untuk mendorong terciptanyanklusaha yang
kompetitif. Hasilnya, pada tahun 2001 TELKOM mengalsi 35,0%
saham Indosat di Telkomsel yang menjadikan totabsa TELKOM di
Telkomsel menjadi sebesar 77,7%. sementara Indosatgambil alih
22,5% saham TELKOM di Satelindo dan 37,7% saham K& di
Lintasarta. Pada tahun 2002, TELKOM menjual 12,7#%hasnyadi
Telkomsel kepada Singapore Telecom Mobile Pte SohgTel Mobile)

sehingga kepemilikan saham TELKOM di Telkomsel beskg menjadi



65,0%.Berdasarkan Undang-undang Telekomunikasi,a ptahggal 1
Agustus 2001, Pemerintah mengakhiri hak eksklugl. KOM sebagai
satu-satunya penyelenggara layanan telepon tidgetzk di Indonesia dan
Indosat sebagai satu-satunya penyelenggara laygaiabungan Langsung

Internasional (SLI).

Hak eksklusif TELKOM sebagai maupun sambungan langgarak
jauh internasional akhirnya dihapuskan pada bulagusfAis 2002 dan
Agustus 2003. Pada tanggal 7 Juni 2004, TELKOM modaluncurkan
layanan sambungan langsung international tidakeoakg Pada tahun 2005,
TELKOM meluncurkan satelit TELKOM-2 untuk menggain seluruh
layanan transmisi satelitnya yang telah dilayarehokatelit TELKOM
sebelumnya,yaitu Palapa B-4. Selain itu, untuk agirtransmisbackbone
TELKOM, satelit TELKOM-2 akan mendukung jaringanetamunikasi
nasional untuk memenuhi kebutuhan telekomunikasipellesaan dan
multimedia. Oleh karenanya, TELKOM telah meluncurldelapan satelit
(termasuk Palapa-Al), yaitu Palapa-A2 (1997-1985alapa-B1(1983-
1992), Palapa B2P (1987-1996), Palapa-B2R (199@®)19Palapa-B4
(1992-2004), TELKOM-1 (1999-2008). Seluruh satéht telah menjadi
bagian sejarah pertelekomunikasian Indonesia. Dumiaerus berubah
seiring dengan perubahan dan kemajuan peradabamsiaaRerubahan itu
menyentuh hampir keseluruhan aspek kehidupan naBedierapa waktu
lalu Telkom mengadakan survey persegtakeholdelbaik internal maupun

external). Hasil survey tersebut menyatakan bahailadbakeholdeinternal
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maupun external menginginkan adanya sebuah penubatemdasar di
tubuh Telkom. Berkenaan dengan hal itu Telkom m&édak perubahan
mendasar dari sisi brand untuk meningkatkan cigeugahaan di mata
seluruh stakeholderserta menetapkan perubahan portopolio bisnis yang
baru yaituTIME (Telecomunication, Information, Media & Edutaient),
memiliki positioningbaru yaitulife confident tagline baru yaituthe world

is in your handsebagai penggantiommited 2 wsertacorpporate identity
baru yaitulife in touch.Telkom juga menetapkan hari jadinya yaitu tanggal

23 oktober.

Fakon1<:>

7 Indonesia

Gambar 2.1 Logo Lama Gambar 2.2 Logo Baru

Arti dari penulisan logo baru Telkom adalah sebb&gaikut;

1. Expertise : Lingkaran merupakan simbol kelengkapan dambducts
services dalam TIME ((Telecomunication, Information, Media &
Edutainment),

2. Empowering: Tangan yang meraih ke luar mencerminkan pertumbuha
danexspanske luar.

3. Assured: Jemari mencerminkan kecermatan perhatian, kefarcayaan

dan hubungan erat,
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4. Proggresive: kombinasi tangan dan lingkaran menjadi simbol anati
terbit, simbol perubahan dan awal yang baru,

5. Heart : Telapak tangan secaraniversal biasa diartikan untuk
menceritakan kehidupan seseorang sebagai simbalapa&ian dan untuk
menggapai masa depan.

Visl, Misi, dan Tujuan PT. Telkom (Persero) Tbk

a.Vis PT. Tekom (Persero) Tbhk antaralain;

3 Menjadi perusahaanfoComnterkemuka di regional.

b. Mis PT. Telkom (Persero) Tbk antaralain;

3 Menyediakan layanamfoCommterpadu dan lengkap dengan
3 kualitas terbaik dan harga kompetitif.
3 Menjadi model pengelolaan korporasi terbaik di imefa.

c. Tujuan Strategis PT. Telkom (Persero) Tbk

Tujuan sasaran strategis PT. Telkom ( Persero)atlakah
menciptakan nilai unggul untuk mencapai kapitalipasar sebesar

US$30 miliar pada tahun 2010.

2.2 Struktur Organisas PT. Telkom (Persero) Thk



Rinaldi Firmansyah

Jirektur Utama dan CEO

Wakil Direktur Utama

B.Eddy Praptono ' Corporate Office Group

16 Affgir

i Business Operations Group

Ermady Dahlan 8 I Nyoman 1 : : 7 i
k Gede Wiryanata U i i i

Planning

Gambar 2.3: Struktur Organisasi PT. Telkom Tbk.

Struktur Organisasi TELKOM terdiri dari

1. Corporate Office Groupyang terdiri dari
» Direktorat Human Capital & General Affair,
» Direktorat Keuangan, Direktorat Information

» Direktorat Compliance & Risk

Unit Strategic Investment and Corporate Planning,

Internal Auditor Department,

» Corporate Affairs dan

Corporate Communications Department.

2. Business Operations Grouerdiri dari ;

12
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. Direktorat Consumer,
. Direktorat Enterprises and Wholesale dan
. Direktorat Network & Solution.

Direktorat Keuangan memfokuskan pada pengelolaanarigan
Perusahaan, mengelola operasi keuangan secarasaerptiugas ini
dibebankan kepada UnKinance Center Direktorat Human Capital &
General Affair memfokuskan pada manajemen sumber daya manusia
Perusahaan, mengelola fungsi dan operasional sutalgarmanusia secara
terpusat melalui UniHuman Resources Centdbirektorat IT, di bawah
Chief Information Officer(ClO), terfokus pada manajemen Tl perusahaan
serta supply managemendan Information Service Centedan Supply
Center. Kemudian DirektoratCompliance & Risk Managemeitrfokus
pada kepatuhan, manajemen hukum dan risiko manajdPeeusahaan.
Sementara itu, Direktor&tetwork & Solutiorterfokus pada pengembangan
infrastruktur dan manajemen jasa selain itu mernjaia operasional Divisi
Infrastruktur Telekomunikasi, Divisi Multimedia, Dsi Fixed Wireless
Network, Research and Development Center dan Maante Service
Center. Direktorat Konsumer terfokus pada pengelolaan pelag bagi
segmen pasar ritel serta pengelolaan tujuh diegional. Sementara itu,
Direktorat Enterprise & Wholesaleterfokus pada pengelolaan jalur
pelayanan bagi segmen padanterprise & Wholesaleserta pengelolaan
Divisi Enterprise Servicelan Divisi Carrier and Interconnection Service.

Untuk mempercepat dan memastikan proses pengankgfariusan efektif,
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Direksi didukung oleh Komite Eksekutif, yang terdiari: Komite Etik,
HR & Organisasi; KomiteCosting Tarif, Pricing & Marketing Komite
Corporate Social ResponsibilitytKomite Regulasi; KomiteDisclosure
Komite Pengelolaan anak perusahaan; Komite Prothikastruktur dan
Investasi; KomiteTreasury,Keuangan dan Akuntansi ; dan Komite Risiko.
Dasar pembentukan organisasi TELKOM dirancang dabangun
sedemikian rupa untuk mendukung pencapaian perkegaba dan
pertumbuhan berkelanjutan untuk jangka panjang alengrfokus pada
pemenuhan tingkat kepuasan pelanggan, menyediakandn berkualitas

dan mempekerjakan sumber daya manusia yang kompeten

Secara luas, organisasi TELKOM pada 2008 terdini dsewan
Komisaris, Direksi dan unit-unit usaha. Dewan Kamis dipimpin
Komisaris Utama, yang bertanggung jawab terhadamggwasan

operasional Perusahaan.

Dalam melaksanakan tugasnya, Dewan Komisaris dibaréh
beberapa komite, yaitu Komite Audit, Komite Nomindan Remunerasi
dan Komite Pengkajian Perencanaan dan Risiko. Rapadinasi yang
merupakan rapat gabungan antara Dewan KomisariDdaksi diadakan
sekali dalam setiap dua pekan. Sejak 31 Desemi®&; Zireksi terdiri dari

delapan direktur, yaitu:

1. Rinaldi Firmansyah, Direktur Utama (CEO);

2. Ermady Dahlan, DirektuNetwork & SolutiongPGS COO);
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3. I Nyoman G Wiryanata, Direktur Konsumer;

4. Arief Yahya, DirekturEnterprise & Wholesale

5. Sudiro Asno, Direktur Keuangan (CFO);

6. Faisal Syam, Direktuduman Capital & General Affair;
7. Indra Utoyo, DirektulT & Supply(CIO);

8. Prasetio, DirektuCompliance & Risk Management

Adapun gambar struktur organisdsnance Center Area Oaitu sebagai

berikut :

OSM Finance Center

Area 00
M anager M anager OM Bandung- OM Bandung- OM Bandung-
CashOpera Tax 1 (Support 3 (Support 2 (Support
tion Operation Center) Center) Center)

| 1

- _: Officer-1 :

I 1 Finance Service

: L e - !

1 [T ==7====== 1

___J___: Officer-2 :

|1 FinanceService |

| |

\  ,IIIIIIIIIIz

L__!  Officer-3 1

i Finance Service |

Asman Financial Asman Financial
ServiceHRC & FC Service TLC & RDC

Officer-2 Officer-3 Officer-2
Cash Cash Verification
Bank Bank & Tax
Gambar 2.4

Struktur Organisasi FC-Area 00
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2.3 Deskrips Jabatan PT. Telkom (Persero) Tbk

A. Umum

1. Direktur Utama

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Memimpin dan mengurus Perusahaan sesuai dengaantpgerusahaan
dan senantiasa berusaha meningkatkan efisiensi dfaktivitas
Perusahaan,

« memelihara dan mengurus aset perusahaan.

e Bertanggung jawab atas pengelolaan dan kepemitédtamasuk perjanjian
dengan pihak ketiga.

2. Direktur Keuangan

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

« Fokus dalam menjalankan penyelenggaraan fungsiéogborasi di
lingkungan Direktorat Keuangan.

* Bertanggung jawab untuk menyelenggarakan fungsiakgan secara
terpusat yang mencakup penyelenggaraan operagieumahgan di seluruh
unit bisnis melalui pusat keuangan serta memastigangendalian
investasi pada anak perusahaan.

3. Direktur Human Capital & General Affairs

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Fokus dalam menjalankan penyelenggaraan fungskomabrasi di

lingkungan Direktorat SDM dageneral affairs
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e Bertanggung jawab untuk menjalankan peran utamandahengelola
operasional SDM di seluruh unit bisnis meldtuiman Resources Center

« memastikan pengendalian beberapa ubdrporate Service, Support
Servicedan

Enterprise Servicemeliputi: Human Resources CentgfHR Center”),

Training Center (“TTC”), Management ConsultaniCenter (“MCC"),

Community Development CentdfCDC”), dana pensiun dan berbagai

yayasan.

4. Direktur Network & Solution

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Fokus dalam menjalankan penyelenggaraan pengelotgearasional
bisnis, sebagai sebuah unit, menjalankan pengelalaaastruktur dan
layanan di lingkungan Direktoratetwork& Solution

* Bertanggung jawab dalam pengelolaan bisnis unitnia, termasuk:
Divisi Long Distance Divisi Multimedia, DivisiFixed Wireless Network
dan layanan pendukung lainnya sepBisearch & Development Center
(“R&D"), Maintenance Service Cente(*MSC”) dan TELKOM
Construction Centef*TCC").

5. Direktur Consumer

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

 Fokus dalam menyelenggarakan pengelolaan jalur if@ag dan

layananan di Direktora€onsumer.
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* Bertanggung jawab untuk fokus dalam pengelolaargdurdari jalur
pengiriman dan segmen pelanggan ritel serta korsume

6. Direktur Enterprise & Wholesale

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Fokus dalam menyelenggarakan pengelolaan funggiokasi di bidang
jalur pengiriman dan pelanggan di Direktdeaterprise& Wholesale.

e Bertanggung jawab untuk menjalankan pengelolaam @ngiriman dan
layanan pelanggan untuk bisnis korporasi da&holesale termasuk
berbagai unit seperti Divignterprise Servic€'ESC”) dan DivisiCarrier
and Interconnection Servi¢gCISC").

7. Direktur IT & Supply

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Fokus dalam menerapkan pengelolaan pendayaguriaaiagi informasi
Perusahaan dan pengelolaan fusggiplymanagemendi Direktorat IT &
Supply

e Bertanggung jawab atas pengelolaan pusat layarfarmiasi dansupply
center

8. Direktur Compliance & Risk Management

Ruang lingkup dan tanggung jawab:

* Fokus dalam pengelolaan kepatuhan, hukum dan peagel risiko di

Direktorat Compliance & Risk Management
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* Bertanggung jawab atas pengelolaan kepatuhannhalan pengelolaan
risiko Perusahaan.

Direksi TELKOM secara bersama-sama bertanggung bavedas
keseluruhan pengelolaan operasi TELKOM, termasuhkciptakan struktur
pengendalian internal, memastikan pelaksanaan ifawoglt internal di setiap
kegiatan manajemen dan mengambil tindakan berdasaimuan-temuan
audit internal sejalan dengan kebijakan dan ar&reman Komisaris. Dalam

menjalankan tugasnya, Direksi TELKOM dibantu olatmite Eksekultif.
Pedoman Pelaksanaan Kerja Direksi

% Pedoman Pelaksanaan Kerja Direksi mengatur:

* Penunjukan atau kuasa bertindak untuk dan ataa mareksi dan

Perusahaan;

M ekanisme atau forum per setujuan pengambilan keputusan.

s Mekanisme atau forum persetujuan pengambilan kaputengatur:
» Kiriteria ketidakhadiran dan pejabat pengganti searanbagi

anggota Direksi

* Benturan kepentingan Direksi dalam transaksgdarpihak terkait

B. Khusus
OM Bandung-3tugasnya antara lain :
» Memastikan tersedianya strategi pengeloldnancial Service yang

sejalan dengan strategi operasional Kandatel/Usrti&
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Memastikan tersedianya rumusan/ penjabaran sistam kkbijakan
pengelolaarFinancial Serviceesuai dengan pedoman serta kebijakan sub
bisnis unitnya serta kebijakan fungsional perusahaa

Memastikan tersedianya usulan RKAnancial Servicemengacu pada
strategi dan kebijakan pengelold@nancial Service.

Memastikan tercapainya kinerja fungstinancial Service melalui
pelaksanaan RKA dan implementasi sistem pengeloldaerja di
fungsinya sesuai kebijakan yang berlaku (SKU dah.SK

Memastikan optimalnya penggunaan sumberdaya dkaerjanya.
Memastikan pengembangan karir dan peningkatan kiemgie
subordinate-nya difasilitasi dengan baik.

Memastikan terciptanya kerjasama yang kondusif siaergis dengan
pihak-pihak terkait.

Memastikan kebijakafinancial Servicedan informasi penting dipahami
oleh karyawan di jajaran organisasinya.

Memastikan teridentifikasinya semua risiko prosésib yang berada
dalam lingkup tanggung jawabnya, serta memastikamgendalian dan
evaluasinya secaggeriodik/insidentiluntuk minimalisasi resiko.
Memastikan pelaksanaan pelayarii@ancial kepada unit bisnis berjalan
dengan efektif dan efisien.

Memastikan efektivitas pelaksanaan transaksi aksntaameporting
kepatuhan dan konsistensmplementasi kebijakan, proses/prosedur,

teknik, metode ( bisnis area yang dilayani).
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» Memastikan akurasi dan konsistensi pencatatan/gjienylrial Balance
bisnis unit yang disupport.

» Memastikan kesiapan penyusunan sertifikagal Balance OSM Finance
Center Areadan penjelasan atas ketidakwajaran atead Balance

» Memastikan bahwa pelaksanaan audit internal dartersld tidak

ditemukan adanymajor finding.

2.4 Aspek Kegiatan Usaha PT. Telkom (Persero) Tbk

Selain melalui restrukturisasi perusahaan, TELKOMIaksanakan
transformasi bisnis melalui sejumlah tahapan lanngi antaranya
pengembangan usaha yang ditujukan untuk mengak@ndddutuhan
pelanggan dan menjajaki peluang yang ada. Sebagmrator
telekomunikasi terpadu, TELKOM telah melakukan mangangan usaha
yang berbasis pada telepon tidak bergerak kablelpde tidak bergerak
nirkabel, seluler, data dan internet daetwork & interkoneksiuntuk
memenuhi seluruh kebutuhan berbagai segmen pelanbgg& pelanggan
biasa, pelanggan korporasi, maupun operator telekikasi berlisensi

lainnya.

Produk dan layanan TELKOM dapat dikelompokkan sabaerikut:
sambungan telepon tidak bergerak kabel, sambumedgoon tidak bergerak

nirkabel, seluler, data & internet daatworké& interkoneksi.
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Daftar berikut merupakan produk-produk utama yangmimerikan

kontribusi besarpada pendapatan TELKOM.

1. Sambungan Telepon Tidak Bergerak Kabel
a. TELKOM LOKAL

Telkom Lokal atau secara khusus mengidentifikashggdan antar
pelanggan tetap dalam jarak kurang dari 30 km diadalam satu wilayah
(boundary)lokal. Nomor pemanggil dan nomor yang dipanggil imakalam
satu kode area. Tarif yang dikenakan adalah twlepon lokal, yaitu Rp.250

per pulsa.

b. TELKOM SLJJ.

TELKOM SLJJ atau panggilan SLJJ (Sambungan LangsSangk Jauh)
adalah layanan telepon jarak jauh dalam wilayalriedia. Nomor pemanggil
dan nomor yang dipanggil berbeda wilayah kode @&s/a penggunaannya

tergantung pada jarak, waktu dan tanggal pangduedilakukan.

c. TELKOM Sambungan Langsung Internasional (SLI)007.

Sebelumnya layanan ini dinamai TELKOM Internatio@all (“TIC”) 007
dan diluncurkan pada bulan Juni 2004. Pada bulan 2066, TELKOM
mengubah namanya menjadi TELKOMSLI-007. Sambungangsung
Internasional (“SLI") 007 adalah layanan jasa koikasi antar-negara
melalui SLI dengan menggunakan kode akses 007. naayani juga

dilengkapi panggilan melalui bantuan operator dangamutar nomor akses
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107. TELKOMSLI-007 memberikan tujuh manfaat nyataeal expert, real

time and price, real simpleeal value, real care, real sourtthnreal lifestyle.

d. TELKOMSpeedy

Speedy Broadband Accesterupakan layanan internet broadband yang
memanfaatkan teknologAsymmetric Digital Subscribetine (“ADSL”)
dengan kecepatan tinggi hingga 1024 kbpdowhstreamm Speedy
memberikan layanan data, multimedia dan teleponfagara bersamaan
(simultan) dengan hanya menggunakan saluran teleglosi yang sudah ada.
Untuk memperoleh layanan ini, pelanggan hanya pemianghubungi
TELKOM melalui nomor kontak 147 atau Plasa TELKOMak memerlukan
penyedia jasa internet lain. Biaya akses dan biaignet dapat digabung
dalam satu tagihan sedangkan penanganan pelanggatonier servige
dilakukan melalui satu pintu, 147 atau Plasa TELKCBdtiap layanan yang
disediakan memiliki koneksi tinggi yang sangat rendan aman melalui
kabel modem, yang memungkinkan penggunaan bersatieagan pengguna

lainnya.

2. Sambungan Telepon Tidak Bergerak Nirkabel
a. TELKOMFlexi.

TELKOMFlexi adalah layanan jasa telekomunikasi audan data yang
berbasis akses tanpa kabel dengan tekn@agie Division Multiple Access
(“CDMA”) 2000-1X dan biaya pemakaiannya mengacu pada tarif telepon

rumah (PSTN TELKOM). lIzin penyelenggaraan layanadBLHOMFlexi
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terbatas pada satu kode area tertdimhitéd mobility), karena produk ini tidak

memiliki fasilitas roaming seperti halnya pada k=lu

3. Sduler

a. Telkomsel

Telkomsel merupakan penyedia jasa telekomunikasilese dengan
teknologi GSM dan 3G. Melalui penawaran serangkgesduknya, yaitu
kartuHALO, simPATIdan Kartu As. Telkomsel menawarkan satu layanan
pascabayar dan dua layanan prabayar. Para pelangganpengguna
Telkomsel mendapatkan beragam fitur, aplikasi @yaran bernilai tambah
(value added servigetermasuk SMS, WAP, GPRS, MMS, Wi-Fgaming
internasional,mobile bankingCSD dan EDGE. Seluruh fitur layanan tersebut
didukung oleh jangkauan sinyal yang luas dan t&ompetitif untuk

memenuhi kebutuhan pelanggan akan komunikasi démmedia.

b. kartuHALQ

Diperkenalkan pertama kali tahun 199&rtuHALO merupakan kartu
pascabayar yang paling banyak digunakan. Pada &Mnin 2008 terdapat
1,94 juta pelanggan. Dengan pangsa pasar menc@pai daripelanggan
pascabayarkartuHALO tetap menjadi pemimpin pasar pada segmen ini.
kartuHALO memiliki tiga pilihan layanan, yaitu HALO keluargmtuk paket
layanan keluarga, HALObebas yang menawarkan sefjuipdket termasuk
tarif khusus untuk panggilan ke 10 nomor favomgtig 150 SMS per bulan,

gratis biaya abonemen dan tarif flat nasional sef@oHybrid yang
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merupakan layanan pascabayar yang dapat diubangkapanenjadi layanan

prabayar sewaktu-waktu atau sampai batas penggtelagon dicapai.

c. SIMPATI

Produk ini merupakan kartu prabayar pertama dgropeder di Asia dan
merupakan produk Telkomsel yang paling sukses.ddadn antara layanan
prabayar dibandingkan operator lainnya adatahPATI memberikan jasa
roaming internasional dan bebas roaming nasioravedtik. Keunggulan
kompetitif lain dari sSimPATI adalah fitur keamanannya (bebas dari
penyadapan dan penggandaan), kemudahan aksesrdanyaag terjangkau.
Semua pelanggarsimPATI akan mendapat nilai layanan optimal dan
berkesinambungan dari penggunaan kartu tersebikomsel meluncurkan

dua variasi kartsimPAT]| yaitusimPATIEkstra darsimPATIPeDe.

d. Kartu AS

Diluncurkan tahun 2004, produk ini merupakan kapmabayar yang
terjangkau dan murah. kartu AS dapat digunakamldrish Indonesia dengan
tarif percakapan yang sangat kompetitif. Pada $dpte 2008, Telkomsel
memperkenalkan paket perdana baru kartu AS Fremsg yaenawarkan

informasi harian dan 100 SMS gratisper bulan.

4. Datadan Internet
a. TELKOMGIobal -01017
TELKOMGIobal-01017 merupakan layanan premium unpanggilan

VoIP internasional yang memanfaatkan jaringan mgedengan kode akses
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01017 untuk panggilan ke lebih dari 253 kode neggten. Tarif layanan ini
adalah 76,9% dari tarif SLI untuk semua negaratiak mengenaiimeband
(tarif flat untuk setiap waktu). Layanan Telkom G&b 01017 yang resmi dan

mudabh ini tidak memerlukan

perangkat tambahan untuk mengakses dan hanya demgfadeone stage

dialing.

b. TELKOMSave

TELKOMSave adalah layanan panggilan Internasior@P\standar yang
sejenis dengan TELKOMGIobal-01017 namun menggunaketodedialing
dua tahap. Agar dapat melakukan panggilan intesnakatau panggilan jarak
jauh, pelanggan terlebihdahulu harus memutar noakses, memasukkan
nomor PIN, setelah itu barumemutar nomor tujuanrif TEyananyang

dikenakan adalah 69% dari tarif SLI. Layanan indit¢ dari pascabayar

5. SLI (Sambungan Langsung Internasional)
a. TELKOMNet Instan

Ini merupakan layanan akses internet dial-up tq®plu berlangganan dan
khusus dirancang dengan konsep yang mudah darhaedenntuk memenubhi
kebutuhan aksesibilitas. Pada konfigurasi konaksrrnet pelanggan mengisi
dial number 0809 8 9999, konfigurasi DNS daroxy serverdikosongkan.
Untuk login, pelanggan mengisi username: telkommes@n dan password:
TELKOM. Biaya pemakaian dibebankan berdasarkan lamdgu pemakaian

dan disatukan dengan tagihan penggunaan telepon.
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6. plasa.com (www.plasa.com)

Layanan portal web TELKOM yang menyajikan layanaforimasi serta
komunitas internet berbahasa Indonesia dengan falgasan pada komunitas
pendidikan nasional. Plasa.com diharapkan menjadialp informasi yang
komprehensif dan komunitas internet terlengkap ydidgkung dengan akses
internet yang cepat. plasa.com memiliki beberapanan portal di antaranya:
layanan email gratisDnline Web Forum, Online Classifieélds services,
Online Blogging for netters, Electronic Cards sees, Online Webchat
services and IRC-like Webchat, Online Messagingices, RSS News clips
and Komunitas Sekolah Indonesia (KSI)Kelompok pengembangan
plasa.comuga terus mengembangkan saluran harwk memperkaya konten

onlinesepertidengan memasukkan musik videarisa mendatang.

a. I-VASCard.

Untuk mendukungpara pengguna internet, TELKONhengeluarkan
Internet Value Added Service (“i-VAS”) Cargang merupakanalat
pembayarannjicropaymentprabayar untuk mengakses berbaganten atau
layanan internet. Saat ini beragam layanan teledede di portal internet
mulai dari layanan untuk medewnload ring tongaplikasi,e-mailgamesdan
sebagainya. Sejalamlengan penggunaan internet yasgmakin luas di

Indonesia, keragama&mwonten di dunia maya itu semalbanyak.

b. TELKOM 159
TELKOM mencoba memberi solusi atas kondisi terselogngan

meluncurkan produk kartu i-VAS yang mengusung mt@atu Kartu Multi
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Layanan Internet’dan menjadi alat pembayaran ubierdbagai konten atau
layanan internet yang bersifaticropaymentdengan nilai transaksi di bawah

Rp.200.000.

c. Ventus.

Ventus merupakan layanan bernilai tambah dan kgewsi antara e-mail
dan sistem selulem{obile atau lebih dikenal dengan istilahobile pushe-
mail yang memungkinkan pengguna seluler melakulday e-mail yang
umumnya dihubungkan via desktop dan laptop di ahhke smartphone
(telepon seluler) atau telepon PDA. Melalui Ventpemilik account e-mail
dapat menerima atau mengirim pesan elektronik d#ak thanya melalui
SMS, melainkan melalui terminal telepon seluleu&@®A, Ventus termasuk

jasa multimedia untuRenyedia Jasa Aplikasi (‘PJA)

Adapun kegiatan-kegiatan yang terdapat di O®pdration Manager
Bandung-2 khususnya daldfmance Servic®andung-2 yaitu :
» Melaksanakan aktivitas untuk mensupport bidang kgaa unit bisnis
LCA, TTC, RDC.
» Berhubungan dengan transaksi keuangan, dimana dielasaksi tersebut
terdapatash indancash out
e Cash inmeliputi transaksi keuangan menerima atau metyjaedng;
pengujian-pengujian, penjualan dokumen, mengawasnagukan

rekening-rekening bank dan rekening koran.
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e Cash outmeliputi pengadaan barang dan jasa yang dilakukaim
unit bisnis; mencatat/memproses verifikasi tagibatuk dibayarkan

ke kas TELKOM secara terpusat.



