BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari hasil evaluasi Penulis terhadap prosedur penerimaan kas atas
penjualan tenaga listrik yang dilakukan pada PT PLN (Persero) UPJ Lembang
maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

Prosedur penerimaan kas atas penjualan tenaga listrik yang diterapkan
pada PT. PLN (Persero) UPJ Lembang sudah cukup baik. Sistem yang diterapkan
memiliki kelebihan dan kelemahan. Kelebihan tersebut antara lain, dokumen yang
digunakan dibuat rangkap dan di tandatangani pihak oleh manajer secara
langsung, penggunaan formulir dengan nomor urut tercetak, menggunakan
dokumen pendukung untuk memperkuat dokumen, terdapat pelatihan untuk
meningkatkan kualitas karyawan, penyetoran uang ke bank dilakukan langsung
setelah menerima uang dari pelayanan pelanggan dan sudah menggunakan
program keuangan smart one. Kelemahan tersebut antara lain tidak adanya
pemeriksaan mendadak terhadap laporan keuangan dan aset perusahaan, sistem
pembayaran dilakukan secara tunai. Kelemahan ini dapat menyebabkan
terjadinya kecurangan/penyelewengan. Kelemahan tersebut dapat diperbaiki
dengan melakukan perbaikan pada penerimaan kas pada PT. PLN (Persero) UPJ

Lembang.
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4.2. Saran
Berikut ini merupakan saran atau masukan yang penulis usulkan kepada
PT. PLN (Persero) UPJ Lembang mengenai prosedur penerimaan kas :

1. Perlu diadakan pemeriksaaan mendadak terhadap laporan keuangan
perusahaan dan aset perusahaan. Pemeriksaaan mendadak dilakukan tanpa
pemberitahuan sebelumnya. Hal ini mendorong karyawan untuk
melaksanakan tugasnya sesuai aturan yang telah ditetapkan.

2. Pelayanan pelanggan dan kasir harus di pisah untuk menghindari
penyalahgunaan wewenang.

3. Perubahan sistem pembayaran dari sistem tunai (manual) menjadi sistem

online.



