BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Dari hasil Kuliah Kerja Praktek (KKP) mengenai layanan pengiriman uang dan

pembayaran Internasional melalui Westron Union yang dilakukan PT. Pos Indonesia

subang dan setelah mengevaluasi dengan membandingkan data hasil penelitian dengan

teori, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Prosedur layanan pengiriman uang dan pembayaran Internasional melalui
Westron Union pada PT. Pos Indonesia Subang dapat dikatakan baik dan cukup
memadai karena sistem peralatan dan sumber daya Manusianya memadai.

PT. Pos Indonesia dengan melakukan kerja sama layanan Internasional
sesungguhnya dapat memberikan inspirasi dan pembelajaran bagaimana
menggelola bisnis pengiriman uang secara terintegrasi dengan dukungan
teknologi informasi.

Layanan pengiriman uang dan pembayaran internasional seperti Westron Union
selain memberikan kontribusi pendapatan juga dapat memberikan nilai
tambah,pembelajaran,transfer,knowledge, teknologi dan sebagainva.

Kelebihan menggunakan Westron Union dalam pengiriman wuvang dan
pembayaran Internasional pada PT. Pos Indonesia sangatlah Cepat, karena
uang dapat dibayar dalam beberapa menit, Jaringan luas tersebar diseluruh
dunia, Dapat dipercaya karena uang diberikan kepada yang berhak dengan
adanya prosedur kerja, Mudah karena dapat diperoleh disetiap kantor pos yang

mempunyai layanan, Aman setiap transaksi dijaga kerahastaannya.
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4.2. Saran
Dari hasil kesimpulan vang dikemukakan diatas, penulis mengemukakan saran
sebagai berikut :

I. Sebagai pemilik produk maka dibutuhkan komitmen yang kuat, antara lajn
dengan mengelola produk vang fokus dan terencana dalam mengarap
pengiriman dan pembayaran uang Internasional.

2. Prosedur layanan pengiriman uang can pembayaran Internasional melalui
Westron Union sebaiknya lebih informasikan lagi terhadap Masyarakat tentang
manfaat dan keunggulan menggunakan Westron Union schingga tidak hanya
pembayaran saja yang terjadi tapt pengiriman pun dapat meningkatkan
sehingga dapat memberikan kontribusi pendapatan yang lebih baik lagi bagi

PT. Pos Indonesia Subang.



