BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Telekomunikasi merupakan suatu alat penghubung yang dapat
mempersingkat waktu dan jarak. Di era globalisasi ini telekomunikasi dapat
disebut sebagai alat yang sangat vital dalam segala aspek kehidupan, sebagai
perwujudannya adalah PT Telkom, Tbk. PT Telkom merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang telekomunikasi. PT Telkom
mempunyai peranan penting dalam melangsungkan pembangunan mengingat
telekomunikasi mempunyai arti strategis dan dapat mendukung kelancaran dalam
proses komunikasi. PT Telkom mengemban misi utama untuk menyelenggarakan
telekomunikasi baik dari dalam negeri maupun dari luar negeri. Sasaran dari PT
Telkom adalah memberi pelayanan yang terbaik dan citra yang terbaik pula
kepada konsumen sesuai dengan semboyannya yang berbunyi “Telkom setia
melayani anda.” Dalam menghadapi perkembangan dan kemajuan yang cukup
dewasa ini maka merupakan tugas dan kewajiban bagi PT Telkom, untuk
memelihara dan memanfaatkan serta meningkatkan kemajuan-kemajuan yang
telah dicapai. Karena adanya persaingan-persaingan yang tinggi akan tuntutan
teknologi, maka efisiensi menjadi hal yang penting. Keputusan-keputusan harus
cepat diambil, masalah organisasi dan koordinasi menjadi konsekuensi
selanjutnya dari keadaan tersebut.

Sudah menjadi kenyataan bahwa untuk dapat memecahkan bermacam-

macam masalah yang timbul dalam kegiatan perusahaan, dibutuhkan informasi



]

cara penyelesaian hutang pada perusahaan tersebut, terutama di PT Telkom.
Demikian sekelumit pemikiran penulis di PT Telkom, Tbk Divre III dengan
mengambil judul “Proses Penyelesaian Hutang Pada Masa sebelum Terminasi
8 Juli 2001 yang Dibayar Pada MGT TMST (Transisi) di UNIT KSO DIVRE

I PT Telkom, Thk Bandung.”

1.2 TUJUAN KERJA PRAKTEK
Didalam pelaksanaan suatu pekerjaan pasti ada tujuan tertentu yang ingin
dicapai, adapun tujuan penulis melaksanakan Kerja Praktek adalah :
1. Mengetahui prosedur penyelesaian hutang.
2. Memberi pengalaman secara langsung menangani suatu pekerjaan sesuai

dengan bidang keahlian yang di tekuni.

1.3 KEGUNAAN KERJA PRAKTEK

1. Sebagai salah satu prasyarat menempuh skripsi pada jurusan Manajemen -
program S-1 di Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM).

2. Menambah wawasan penulis.

3. Memperluas wawasan penulis dalam penyusunan dan penulisan laporan.

4. Mengetahui dunia kerja secara nyata dan melatih diri supaya jika nanti telah

terjun langsung ke dunia kerja tidak akan terjadi kekeliruan.



1.4 LOKASI DAN WAKTU KERJA PRAKTEK
Perusahaan/instansi tempat penulis melakukan kerja praktek adalah di PT

TELKOM Tbk DIVRE III Bandung, yang dimulai pelaksanaannya dari tanggal 01
Juli 2002 hingga 30 September 2002. Kerja Praktek dilaksanakan :
1. Tanggal 01 Juli 2002 sampai 16 Agustus 2002

Dari hari Senin, Rabu, Kamis, Jumat waktu pelaksanaannya disesuaikan

dengan jam kuliah
2. Tanggal 19 Agustus 2002 sampai 30 September 2002

Dari hari Senin — Jumat waktu pelaksanaannya dari jam 08.00 WIB — 16.00

WIB






