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BAB III

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1  Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya penulis dapat menyimpulkan beberapa hal yaitu :

1. Hotel D’Batoe Bandung merupakan suatu organisasi yang telah dibentuk dengan Iklim Komunikasi sebagai budaya Perusahaan. Dalam Pembentukan Iklim Komunikasi Organisasi ini Peranan Pimpinan dan Humas sangat optimal.

2. Hotel D’Batoe Bandung memilki divisi Humas yang belum State Of Being, hal ini dikarenakan Hotel D’Batoe Bandung baru berdiri kurang lebih satu tahun.
3. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan Humas Hotel D’Batoe Bandung memiliki tiga bagian yaitu bagian Internal, bagian Eksternal, dan bagian Publikasi. Hal ini semua mencakup berbagai hubungan dengan berbagai pihak, yakni :

· Hubungan dengan Lingkungan Sekitar baik internal maupun eksternal

· Hubungan dengan Pemerintah

· Hubungan dengan Konsumen

· Hubungan dengan Media Massa 
4. Kegiatan Kerja Praktek di hotel D’Batoe memiliki banyak kegiatan yang harus dikerjakan karena pelaksanaannya dibagi menurut bagian yang ada. Pada bagian Internal Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan yaitu membantu mengerjakan desain untuk media Promosi Hotel D’Batoe Bandung seperti Flyer dan Spanduk, membuat dan mengefax corporate rate. Pada kegiatan Ekternal Pelaksanaan Praktek Kerja lapangan Penulis diajak untuk sales call. Sedangkan kegiatan Publikasi, pada bagian ini Penulis membantu untuk membuat Appologize Letter. Kegiatan-kegiatan yyang telah penulis laksanakan sangat memberikan manfaat yang besar bagi penulis karena menambah pengetahuan, pengalaman dan memberikan gambaran mengenai dunia kerja yang sesungguhnya. 

5. Peranan Humas Hotel D’Batoe dirasakan oleh Publik baik Publik Internal maupun Publik Eksternal, Perananan tersebut dapat dilihat dari kegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Humas Hotel D’Batoe. Kegiatan Internal yang dilakukan Manajemen dan Humas Hotel D’Batoe sangat efektif dalam membentuk Iklim Komunikasi Organisasi dan menanamkan semangat dan Kerja sama dalam mencapai tujuan Perusahaan begitu pula dengan kegiatan ekternalnya.

6. Pimpinan, Humas, staff dan karyawan Hotel D’Batoe Bandung sangat welcome terhadap Mahasiswa yang sedang melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, Mahasiswa di ayomi dan di dampingi saat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan. Secara khusus  Penulis mendapatkan banyak sekali tambahan Ilmu dan pengalaman yang di berikan oleh pembimbing untuk ikut serta atau berpartisipasi dalam setiap aktivitas atau kegiatan rutin yang dilakukan oleh Humas dan Bagian Marketing Hotel D’Batoe, Penulis mendapatkan kesempatan untuk ikut serta dalam kegiatan Internal Perusahaan ( Acara Kebersamaan dalam menyambut bulan Ramadhan ) Penulis merasakan rasa kekeluargaan dan kebersamaan yang begitu nyaman antara Pimpinan, Manajemen, Humas, Staff dan Karyawan, dan kegiatan internal yang lainnya yaitu membuat desain untuk media Promosi Hotel D’Batoe seperti Flyer dan Spanduk. Penulis juga diajak untuk mengikuti kegiatan Eksternal, yaitu kunjungan ( Sales Call ) ke Perusahaan – Perusahaan. Kegiatan-kegiatan tersebut memberikan manfaat yang sangat besar bagi mahasiswa guna memperoleh pengalaman, mengembangkan pengetahuan.

3.2 Saran – saran 

3.2.1 Saran Bagi Hotel

Berdasarkan atas kesimpulan-kesimpulan selama kerja praktek yang telah dilaksanakan di Hotel D’Batoe Bandung, maka terdapat beberapa saran sebagai berikut :

1. Pimpinan, manajemen, Humas hotel D’Batoe harus tetap menjaga hubungan harmonis yang sudah ada dengan karyawannya, dengan cara melakukan kegiatan kebersamaan seperti Get Together, Family Gathering, Cofee Morning dan juga tetap memberikan perhatian, penghargaan bagi mereka yang melakukan tanggung jawabnya dengan baik. 
2. Kepada Humas Hotel D’Batoe Bandung agar tetap mempertahankan rasa kekeluargaan untuk semua individu yang termasuk “keluarga” Hotel D’Batoe. Penulis berharap agar mahasiswa yang melaksanakan Kerja Praktek bisa diberi kesempatan untuk lebih ikut serta dalam kegiatan-kegiatan Humas.

3. Untuk menambah loyalitas karyawan Hotel Dbatoe, sebaiknya Humas Hotel D’Batoe mengadakan kegiatan Kebersamaan dengan rutin setiap beberapa bulan sekali agar meningkatkan loyalitas dan kinerja karyawan serta memelihara kekompakkan yang sudah terbentuk.

3.2.2 Saran Bagi Mahasiswa

1. Dapat Bekerjasama dengan baik antara seluruh staf yang ada, agar tercipta suasana yang nyaman. 

2. Pada saat melaksanakan praktek kerja lapangan, hendaknya dari awal kerja praktek melakukan pengumpulan data sehingga pada akhir praktek kerja memudahkan penyusunan laporan yang ditugaskan oleh universitas

3. Mahasiswa harus aktif dan kreatif dalam melaksanakan kerja praktek di perusahaan yang dia pilih.

Demikian saran-saran dari penulis, semoga saran-saran ini dapat memberikan manfaat dan menjadi bahan pertimbangan dalam upaya mencapai hasil yang lebih baik. 
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