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Bab 1

Pendahuluan

1.1  Sejarah Perusahaan

Hotel D’Batoe merupakan salah satu Hotel yang ada di Kota Bandung. Nama Hotel D’Batoe terinspirasi dari sebuah mimpi sang General Manager yang  bernama Chandra Setiawan,beliau Keturunan dari suku Chinese, lahir di Bandung tahun 1985.

Mimpi beliau diceritakan kepada ayahanda dan keluarga, dari mimpi tersebut beliau bertanya-tanya apakah mimpinya hanya sebatas “Bunga tidur” atau memilki arti tersendiri. Oleh karena rasa ingin tahunya Beliau menceritakan perihal mimpinya kepada tokoh agama Kristen ( Pendeta ). Setelah Beliau sharing mereka berdoa apakah Rencana Tuhan atas mimpi tersebut. Dengan berjalannya waktu mereka mendapatkan jawaban atas mimpi sang General Manager.

Jawaban tersebut beliau sharingkan kembali dengan pihak keluarga dan Pendeta, Ayahanda sangat mendukung untuk dapat merealisasikan mimpi Putranya. Dimulailah pembentukan Panitia Pembangunan dan Perencanaan serta konsep Hotel D’Batoe. Proses Pembangunan dimulai pada tahun 2006, dalam prosesnya Pembanguanan ini berjalan lancer,setelah dua tahun kemudian Proses Pembangunan Hotel D’Batoe telah selesai. Hotel D’Batoe untuk pertama kalinya bagi para tamu adalah pada bulan Desember 2008 kemudian dilakukan Grand Opening pada tanggal 11 januari 2009. Hotel D’Batoe dikelola oleh Bapak
Chandra Setiawan dengan arahan dari Bapak Teddy Setiawan selaku Direktur  dan Ayahanda Bapak Chandra, dalam mengelola Hotel ini beliau dibantu oleh Bapak Hendry Setiawan selaku Manajemen Keuangan dan Kakak Kandungnya. Hotel D’Batoe merupakan Boutique Hotel yang terletak di jalan Pasir Kaliki No.78 Bandung 40171.

Hotel ini dapat dikatakan salah satu hotel yang baru berdiri di Kota Bandung, walaupun Hotel ini baru tetapi sudah menarik banyak perhatian khalayak bukan hanya yang ada di Kota Bandung namun pendatang dari luar kota bahkan dari luar negri yang sedang berlibur di Kota Bandung, Mereka tertarik pada tatanan Hotel D’batoe yang unik,bersih,dan nyaman serta pelayanan yang ramah dan sigap.
Dalam usianya yang hampir menginjak 1 tahun Hotel D’Batoe semakin semangat dan antusias dengan sehati untuk terus memberikan pelayanan yang terbaik bagi pengunjungnya.
1.2  Logo Hotel D’Batoe Bandung

        Gambar 1.1

    Logo Hotel D’Batoe Bandung

[image: image7.jpg]600z UnYDJ, 2010g . 121°H ‘ 2qung

E E E Koaieg Jsiuopdeosy
E E s Kog
Kipuneq wooy wooy
bununoaoy Buidoay
E a opsiBo | | Buiseysing oy U0 /gaed || Buussubug asnoy

(991n0say uewngy)
¥H

(sobeueyy reuonesadp)

O

(uebuensay) Jobeueyy) (sobeuEyy [RIBUBD)

AN

WO

Bunpueg aojeg.q |9)0H IsesiuebiQ inpnig
1°C Jequen





( Sumber : Dokumen Hotel D’Batoe Bandung, Tahun 2009 )

1.3  Visi dan Misi Hotel D’Batoe Bandung


Hotel D’Batoe Bandung adalah Hotel yang memiliki visi dan misi Perusahaan. Visi dan Misi Hotel D’Batoe adalah sebagai berikut :


1.3.1 VISI

Hotel D’Batoe ingin memantapkan langkah kususnya di  bidang jasa untuk menomorsatukan pentingnya kualitas sebuah pelayanan bagi tamu ataupun pengunjung terhadap rasa nyaman. Sehingga membuat para pengunjung hotel dapat merasakan tinggal seperti dirumahnya sendiri.

1.3.2 MISI

Misi dari Hotel D’batoe adalah ingin meningkatkan jaringan bisnis kususnya dalam hal jasa dan ingin menjadi salah satu Hotel Butik yang terkenal yang ada di Kota Bandung dengan menghadirkan Nuansa dan Ornamen Batu.
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1.5  Aspek Sumberdaya Manusia
Sumber Daya Manusia yang ada di Hotel D’batoe adalah sebagai berikut :

1.5.1  Jumlah SDM

Jumlah Keseluruhan SDM yaqng ada di Hotel D’Batoe adalah sebanyak 56 orang. Dengan Perincian sebagai berikut :

1. Front Office



: 11 orang

2. House Keeping


: 11 orang

3. Food & Beverage


: 12 orang

4. Engineering



: 3 orang

5. Security



: 6 orang

6. Accounting



: 2 orang

7. Purchesing



: 1 orang

8. Logistik



: 2 orang

9. Human Resources Development
: 2 orang

10. Marketing



: 2 orang

11. IT




: 1 orang

12. Driver



: 1 orang
1.5.2 Tingkat Pendidikan

1. Sekolah Menengah Pertama
= 4,25 %

2. Sekolah Menengah Atas

= 47,25 %

3. Akademi / Sarjana Muda

= 44,25 %

4. Sarjana



= 4,25 %

1.6  Job Deskription

Setiap Departemen memiliki tugasnya masing-masing yang dilakukan untuk meningkatkan nilai jual produk perusahaannya. Tugas yang dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab, seperti yang dibawah ini : 

· DIREKTUR UTAMA

Uraian tugas : bertanggung jawab sepenuhnya dalam melaksanakan tugasnya untuk kepentingan perseroan dalam mencapai maksud dan tujuan perusahaan.

· GENERAL MANAGER

Uraian tugas : merencanakan, mengembangkan, menerapkan kebijakan dan tujuan perusahaan. Mengkoordinasikan kegiatan inter departemen yang ada di Hotel D’Batoe Bandung. Merencanakan dan memonitor semua peralatan hotel agar berfungsi dengan baik.

· MANAGER KEUANGAN

Uraian tugas : mengarahkan dan mengerakan seluruh kegiatan dari organisasi hotel untuk mencapai keuntungan yang maksimal dengan cara yang efisien dan ekonomis. Menjaga agar kualitas produk dan pelanggan tetap dalam keadaan prima. Mengusulkan penggantian atau penambahan alat – alat dan sarana kerja serta fasilitas tamu apabila dirasakan perlu.

· OPERATIONAL MANAGER

Uraian tugas : mengkoordinir kegiatan di Front Office dan memecahkan masalah baik dari keluhan tamu. Mengatur tugas, jadwal kerja dan membimbing bawahannya serta mengamati perfomance untuk memastikan kesesuaian dengan peraturan-peraturan pelaksanaan prosedur kerja.

· HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT

Uraian tugas : membuat perencanaan dalam penerapan kebijakan-kebijakan yang berhubungan dengan segala bentuk aktivitas pembinaan sumber daya manusia yang telah ditetapkan oleh perusahaan maupun oleh pemerintah. Rekruitmen karyawan, Penempatan karyawan sesuai potensinya, melakukan pembinaan, training dan konseling, memberikan punishment dan reward.

· FRONT OFFICE

Uraian tugas
: Menyapa tamu, memberikan informasi mengenai harga, fasilitas, keterangan mengenai kamar, menerima pemesanan kamar untuk tamu dan segala administrasi tentang tamu.

· HOUSE KEEPING DEPARTMENT

Uraian tugas : berhubungan dengan service tamu memberikan kepuasan tamu yang maksimum dengan menyediakan standar yang tinggi tentang kebersihan dan pemeliharaan yang diminta oleh hotel.

· ACCOUNTING DEPARTMENT

Uraian tugas : merencanakan dan mengendalikan tugas yang berkaitan dengan aktivitas operasional Accounting Department, pengerjaan buku-buku dan catatan-catatan akutansi serta penyiapan laporan keuangan dan laporan managemen lainnya tepat waktunya. Mengusahakan dan menjaga agar pemanfaatan dana kas berada pada tingkat yang paling efisien.

· FOOD & BEVERAGE SERVICE DEPARTEMEN

F & B Manager

Uraian tugas : mengkoordinir aktivitas penjualan dan pelayanan Food & Beverage di outlet dan menjamin bahwa aktivitas tersebut sesuai dengan prosedur, mengendalikan biaya operasional sesuai budget, forcast yang sudah ditentukan untuk mencapai target dan profit.

Produk / Kitchen

Uraian tugas : bertugas dalam pengawasan serta bertanggung jawab dalam proses pengadaan makan dan jalannya operasional kitchen secara menyeluruh. Mengawasi sepenuhnya tempat penyimpanan bahan makanan dan menjaga peralatan yang dipergunakan untuk kitchen.

Service

Uraian tugas : membuat perencanaan aktivitas pekerjaan yang ada di bagian banquet reservation dan banquet operation dengan menyediakan saran/ fasilitas yang ada atau di butuhkan. Menangani dekorasi dan tabel Set-Up.
· ENGINEERING

Chief Engineering

Uraian tugas : melaksanakan pengawasan terhadap perawatan gedung mesin, listrik dan energi untuk mendukung kelancaran kegiatan operasional hotel.

· MARKETING 

Uraian tugas : mengkoordinir kegiatan sales & marketing departemen setiap hari. Menjalin hubungan yang harmonis dengan perusahaan yang potensial maupun kantor pemerintah. Mengatasi mutu pelayanan dan kwalitas kamar serta produk lainnya.

- membuat perencanaan aktivitas pekerjaan yang ada di bagian banquet reservation dan banquet operation dengan menyediakan saran/ fasilitas yang ada atau di butuhkan. Menangani dekorasi dan tabel Set-Up.
· SECURITY 

Uraian tugas : melakukan pengaturan dan pelaksanaan seluruh aspek keamanan dan ketertiban di hotel yang meliputi antara lain : pengaturan dan pengawasan kegiatan keamanan, perencanaan kegiatan pengembangan dan latihan, koordinasi dengan departemen atau bagian lain, serta tugas administratif lain sesuai intruksi dari General Manager.

1.7 Sarana dan Prasarana Hotel D’Batoe

Untuk menunjang aktivitas kerjanya Hotel D’Batoe menyediakan fasilitas meeting rooms (theater, class room, U-Shape, Boardroom) dan fasilitas hotel diantaranya : 

Tabel 1.1

Sarana Hotel D’Batoe Bandung

	No
	Uraian
	Jumlah

	1
	Gedung
	1 buah

	2
	Lantai
	7 tingkat

	3
	Meeting Room
	1 buah

	4
	Kamar
	59 buah

	5
	Restaurant
	1 buah

	6
	Ruang Tunggu
	2 buah

	7
	Toilet Umum
	3 buah

	8
	Mushola
	1 buah


Tabel 1.2

Prasarana Hotel D’Batoe Bandung

	
	Jenis-jenis Kamar Hotel D’Batoe

	
	Nama Kamar
	Kapasitas

	1
	Gold King
	23 kamar

	2
	Gold Twins
	23 kamar

	3
	Gold Plus King
	3 kamar

	4
	Gold Plus twins
	2 kamar

	5
	Platinum
	3 kamar

	6
	Shapire
	3 kamar

	7
	Diamond
	1 kamar

	8
	Royal Diamond
	1 kamar


Gambar 1.3
Kamar Hotel
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( Sumber : Dokumen Hotel D’batoe Bandung )

Tabel 1.3
Meeting Room

	A.
	Theater Room
	96 Seats

	B.
	Class Room
	40 Seats

	C.
	Board Room
	28 Seats

	D.
	U-Shape
	26 seats


Gambar 1.4
Meeting Room
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( Sumber : Dokumen Hotel D’batoe Bandung )

Tabel 1.4

Restaurant dan Bar

	No.
	The Forest Resto & Lounge

	1
	Indonesian Food

	2
	Chinese Food

	3
	European Food


Gambar 1.5
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( Sumber : Dokumen Hotel D’batoe Bandung )

Gambar 1.6
Ruang Karaoke
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( Sumber : Dokumen Hotel D’batoe Bandung )
Tabel 1.5
Sarana dan Prasarana Divisi Humas Hotel D’Batoe Bandung

Untuk menunjang kelancaran kegiatan di Divisi Humas, maka Divi ini memiliki Peralatan dan Perlengkapan sebagai berikut :

Peralatan
	NO
	Nama Barang
	Jumlah

	1
	Komputer
	3 buah

	2
	Printer
	1 buah

	3
	Telepone
	3 buah

	4
	Kursi & Meja
	6 buah


     Perlengkapan

	NO
	Nama Barang
	Jumlah

	1
	Meja
	6 buah

	2
	Kursi
	8 buah

	3
	Ac
	1 buah

	4
	Lemari 
	1 buah

	5
	Lemari Cotainer
	2 buah


1.8  Lokasi dan Waktu PKL

1.8.1 Lokasi Praktek Kerja Lapangan

Penelitian bertempat di Hotel D’Batoe, dengan :

Alamat

: Jl. Pasirkaliki No.78 Bandung 40171.

Telepone
: (022) 4266466

Fax

: (022) 4266465

Website
: www.dbatoe-hotel.com
Email

: dbatoe_boutiquehotel@yahoo.com
1.8.2 Waktu Praktek Kerja Lapangan

Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan pada tanggal 11 Agustus 2009 sampai dengan tanggal 29 Agustus 2009. Waktu masuk kerja pada hari Senin sampai dengan Sabtu di mulai pada pukul 08:00-16:00 WIB, dan pada hari Sabtu pukul 08:00-14:00 WIB.

Tabel 1.6
Jadwal kerja PKL

	No
	Hari
	Pukul

	1
	Senin - Jumat

Istirahat
	08.00 – 16.00 wib

12.00 – 13.00 wib

	2
	Sabtu
	08.00 – 12.00 wib
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