BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1.   Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada bab-bab sebelumnya, penulis dapat menarik beberapa kesimpulan, diantaranya:
1. Produk IP PBX (Internet Protocol-Private Branch Exchange) adalah solusi INTI untuk aplikasi IP-PBX. IP PBX terdiri dari software berbasis PC atau Server dan gateway. Masing-masing gateway dapat melayani hingga 24 port analog, dan memiliki fitur-fitur yang dibutuhkan oleh pelanggan residential maupun jaringan korporat.
2. Pelaksanaan Pengembangan Produk  pada PT. INTI (Persero) dimulai dari tahap pemunculan gagasan, tahap pengembangan dan pengujian konsep, tahap pengembangan strategi pemasaran, tahap analisis bisnis, tahap pengujian pasar, dan tahap komersialisasi.
3. Faktor-faktor yang mendorong PT.Inti (persero) melaksanakan pengembangan produk, yaitu untuk mempertahankan penjualan, perubahan selera dan keinginan konsumen, persaingan yang semakin ketat, perkembangan teknologi, siklus hidup produk yang relatif pendek.

4.2.   Saran
Adapun saran yang dapat penulis sampaikan yang sekiranya dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan, antara lain:
1. Harus lebih meningkatkan aplikasi dan spesifikasi dari produk IP PBX agar dapat digunakan oleh berbagai sistem komputer.
2. Setiap karyawan harus pintar, menikmati, semangat dan memahami dalam pelaksanaan pengembangan produk yang dilakukan agar produk yang di keluarkan dapat diterima dan memuaskan konsumen baik dalam segi teknologi yang canggih dan kualitas yang terbaik.
3. Karyawan juga harus memperhatikan faktor-faktor yang ada  dalam pelaksanaan pengembangan produk agar perusahaan tidak sia-sia menciptakan produk barunya dan dapat diminati dan di nikmati oleh konsumen sepenuhnya, sehingga dapat memberikan keuntungan yang maksimal bagi perusahaan karena jika perusahaan sering mendapatkan untung yang maksimal, maka karyawan pun akan merasakan keuntungan tersebut.
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