BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek
Dewasa ini persaingan dalam dunia industri semakin ketat, seorang pengusaha seringkali memulai usahanya berdasarkan suatu gagasan produk yang unik. Begitu pesaing ikut masuk ke dalam pasar,meniru produk ini maka pengusaha harus siap dengan produk baru lainnya. Demikian juga bila daur hidup produk telah selesai maka pengusaha harus segera memperkenalkan produk baru. Keunggulan bersaing dan keuntungan usaha tergantung pada rancang bangun dan mutu sebuah produk, baik berupa produk barang maupun produk berupa pelayanan jasa.
Produk adalah keluaran (output) yang diperoleh dari sebuah proses produksi (transformasi) dan merupakan pertambahan nilai dari bahan baku (material input) dan merupakan komoditi yang dijual perusahaan kepada konsumen. Perancangan dan pengembangan produk adalah semua proses yang berhubungan dengan keberadaan produk yang meliputi segala aktivitas mulai dari identifikasi keinginan konsumen sampai pabrikasi, penjualan dan delivery dari produk. Pengembangan produk perlu dilakukan oleh setiap perusahaan karena untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.
Produk menjadi titik krusial awal dan ujung tombak dari suatu industri manufaktur (Wignojosubroto., Dewi D S, 2004). Konsekuensinya, keberhasilan industri tersebut dalam persaingan akan juga ditentukan oleh keberhasilan merancang dan mengembangkan produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dan kecepatan industri tersebut dalam beradaptasi/merespon perubahan keinginan konsumennya. Kecepatan perubahan rancangan produk akan dipengaruhi oleh kecepatan perkembangan teknologi, kerumitan produk dan proses, pemendekan siklus rancangan dan faktor-faktor organisasi (Kaebernick H., Farmer L.E., Mozar S, 2005)
PT.INTI merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang pabrikasi dan perakitan perangkat telekomunikasi, perangkat elektronika, dan pelayanan jasa alat komunikasi, dimana pengembangan produk yang dilakukan PT.INTI yaitu dengan menambah jenis produk, memperbaiki kualitas dari  produk yang dihasilkan untuk menarik perhatian konsumen salah satu produknya adalah IP PBX. IP-PBX (Internet Protocol-Private Branch Exchange) adalah salah satu alat yang digunakan untuk akses internet yang terdiri dari software  berbasis PC atau server dan gateway. Hal ini dilaksanakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, mempertahankan produk dipasar, memperluas pasar serta meningkatkan penjualan. 
Berdasarkan uraian diatas dan sesuai dengan penempatan kerja praktek  yang diberikan oleh PT. INTI (Persero) Bandung, dan berhubungan dengan mata kuliah spesialisasi bisnis yang saya ambil serta melihat betapa pentingnya peranan pengembangan produk menjadi suatu bagian dari proses inovasi yang ada dalam dunia bisnis yang mampu memberikan keunggulan tertentu dalam mengatasi persaingan dan produk kompetitor, maka penulis tertarik untuk menyusun laporan kerja praktek dengan judul “TINJAUAN PELAKSANAN PENGEMBANGAN PRODUK IP PBX PADA PT.INTI (PERSERO)”



1.2  Tujuan Kerja Praktek
 Adapun tujuan penulis melakukan kerja praktek pada PT. INTI (Persero) Bandung yaitu:
1.   Untuk mengetahui apa yang dimaksud Produk IP PBX pada PT. INTI (Persero) Bandung.
2. 	  Untuk mengetahui pelaksanaan pengembangan produk pada PT. INTI   (Persero).
3. Untuk mengetahui Faktor-faktor yang mendorong PT. INTI (Persero) Melaksanakan Pengembangan Produk Baru.

1.3. Kegunaan Kerja Praktek
1. Bagi Penulis
Kerja praktek ini diharapkan dapat memberikan pengalaman dan wawasan tentang dunia kerja serta dapat menambah pengetahuan penulis tentang pelaksanaan pengembangan produk pada suatu perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil kerja praktek ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan bahan bacaan perluasan bagi PT. INTI (Persero).
3. Bagi Akademis
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat menambah pengetahuan terapan khususnya dalam pelaksanaan pengembangan produk bagi akademi dan rekan-rekan mahasiswa Manajemen Bisnis, Universitas Komputer Indonesia.
4. Bagi Pihak Lain
Diharapkan hasil laporan kerja praktek ini dapat bermanfaat dan dapat dijadikan sebagai sumber referensi dan tambahan informasi bagi para peneliti selanjutnya dibidang Manajemen Bisnis terutama yang mengambil judul tentang pelaksanaa pengembangan produk dan rekan-rekan mahasiswa yang akan melaksanakan kerja praktek.


1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Kerja praktek dilakukan penulis di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung yang berlokasi di jalan Moch. Toha No. 77 bandung 40253. Penulis melakukan kerja praktek selama kurang lebih 1 bulan, terhitung dari tanggal 6 Juli 2009 sampai dengan 6 agustus 2009, waktu pelaksanaan kerja praktek dilakukan pada hari senin s/d jum’at mulai dari pukul 08.00 s/d 12.00.

















Tabel 1.1
Waktu Kerja Praktek

	No
	Keterangan
	Mei
	Juli
	Agustus
	Oktober
	November

	
	
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
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