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BAB III
PEMBAHASAN HASIL KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek Bagian Pelayanan
Penulisan pelaksanaan kerja praktek Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas di Bagian Pelayanan dan Informasi. Pada bagian tersebut terdapat beberapa bidang kajian diantaranya adalah: pemberian informasi perpajakan, penerimaan surat-surat permohonan dari wajib pajak dan surat lainnya, penerimaan pelaporan dan surat penundaan surat pemberitahuan (SPT) tahunan PPh, penerimaan SPT masa PPh dan PPN, pembuatan NPWP/NPPKP, pelayanan pajak bumi dan bangunan (PBB).
3.2 Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek
Dalam melaksanakan kerja praktek penulis melakukan kegiatan yang ada di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas. Penulis diberikan pengarahan dan bimbingan mengenai aktivitas-aktivitas di bagian Pelayanan, tapi sering kali diberikan pengarahan dari mulai dari penerimaan permohonan wajib pajak hingga proses bagaimana kita mengolah data dengan baik di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas.  
Pelaksanaan kerja praktek dilaksanakan selama 25 (dua puluh lima) hari, mulai dari tanggal 6 Juli 2009 sampai dengan 7 Agustus 2009. Kuliah kerja praktek dilaksanakan setiap hari kerja, yaitu Senin s/d Jumat mulai 07.30 s/d 17.00 WIB, istirahat pada waktu dzuhur, yaitu pukul 12.00 s/d 13.00 WIB.
Adapun Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek yang penulis lakukan pada bagian Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas adalah sebagai berikut:
1. Perkenalan dengan karyawan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas. 
2. Mendengarkan pengarahan dari bapak Yusup mengenai tata cara pelaksanaan kerja praktek dan gambaran umum tentang Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas. 
3. Melakukan kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan kegiatan pelayanan, seperti pemberian informasi perpajakan, Penerimaan surat-surat permohonan dari wajib pajak dan surat lainnya, Penerimaan pelaporan dan surat penundaan surat pemberitahuan (SPT) tahunan PPh, Penerimaan SPT masa PPh dan PPN, Pembuatan NPWP/NPPKP, dan Pelayanan pajak bumi dan bangunan (PBB).
4. Selain kegiatan pelayanan penulis juga melakukan kegiatan yang berhubungan dengan bagian arsip, seperti menangani masalah dokumen-dokumen wajib pajak yang belum selesai diproses.
5. Karena dianggap sebagai mahasiswa dari UNIKOM yang mempunyai latar belakang pengetahuan tentang teknologi informatika yang maju, penulis ditugaskan untuk dapat mengoperasikan program Sistem Manajemen Informasi Objek Pajak (SISMIOP) dan Micrososft Excel.
6. Mempelajari bagaimana atau tahapan-tahapan apa saja yang harus dilakukan dalam melakukan prosedur pelayanan yang baik dan professional.
7. Membaca buku-buku tentang pajak yang berhubungan dengan bidang kajian yang penulis ambil sebagai panduan dalam pembutan laporan.

3.3 Pembahasan Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek
3.3.1 Jenis Pelayanan pada Bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas
Jenis-jenis pelayanan yang ada pada bagian Pelayanan atau Tempat Pelayanan Terpadu di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas sebagai berikut:
1. Pemberian Informasi Perpajakan
2. Penerimaan Surat-Surat Permohonan dari Wajib Pajak dan Surat Lainnya
3. Penerimaan Pelaporan dan Surat Penundaan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan PPh
4. Penerimaan SPTMasa PPh dan PPN
5. Pemberian informasi dan formulir NPWP/NPPKP
6. Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB).
7. Pelayanan Lainnya



3.3.2 Prosedur Pelayanan pada Bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas
Prosedur Pelayanan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas adalah sebagai berikut:
1. Menyiapakan peralatan, sarana administrasi dan kelengkapan di TPT sebelum bertugas, karena TPT harus selalu terlihat bersih dan nyaman
2. Siaga melayani pertanyaan Wajib Pajak di meja konsultasi/helpdesk
3. Menerima dan meneliti validasi kelengkapan surat dan atau laporan yang diajukan oleh wajib pajak. 
4. Memberikan pelayanan dan informasi tentang pembuatan NPWP/NPPKP dan informasi perpajakan lainnya
5. Jika dalam bertugas tidak dapat menjawab pertanyaan yang diajukan Wajib Pajak maka petugas wajib menghubungkan wajib Pajak bersangkutan kepada petugas yang berkompeten (AR yang bersangkutan/auditor/Kasi)
6. Ikutilah permasalahan yang belum dapat dituntaskan pada hari tersebut sampai tuntas





3.3.3 Hambatan dan Upaya yang terjadi dalam Prosedur Pelayanan pada Bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas
3.3.3.1 Hambatan dalam prosedur pelayanan
Hambatan yang terjadi pada Pelayanan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas adalah sebagai berikut:
1. Terkendala oleh kurangnya pengetahuan masyarakat tentang pajak
2. Terkendala oleh Teknologi penunjang kegiatan yang belum memadai
3.3.3.2 Upaya yang dilakukan dalam prosedur pelayanan
upaya yang dilakukan oleh Bagian Pelayanan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas adalah sebagai berikut:
1. Selalu berusaha memberikan informasi tentang pajak yang akan dia ajukan dan membantunya dalam menyelesaikan persoalan pajak tersebut
2. Selalu berusaha memberikan pelayanan yang terbaik meskipun dengan cara manual
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