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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Universitas Komputer Indonesia memiliki banyak Program Studi dimana setiap Program Studi tersebut diwajibkan memiliki rencana pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek bagi setiap mahasiswa / mahasiswinya yang bersifat ilmiah guna menambah wawasan dan keterampilan setiap mahasiswa / mahasiswi tersebut . Dalam hal ini, Program Studi Manajemen memberikan peluang besar kepada setiap mahasiswa / mahasiswi untuk memilih perusahaan-perusahaan yang diharapkan dapat membantu dalam Kuliah Kerja Praktek ini.
Sebagai seorang mahasiswa jurusan manajemen dengan spesialisasi pemasaran yang akan menempuh semester Tujuh (VII) diwajibkan mengikuti kerja praktek yang diadakan pihak Fakultas Ekonomi. Penulis memperoleh tempat kerja praktek di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas dan ditempatkan dibagian Pelayanan dan konsultasi atau TPT (Tempat Pelayanan Terpadu.
Kantor pelayanan pajak pratama atau Small TaxPayers Office (STO) merupakan hasil peleburan tiga jenis kantor, yaitu 'Kantor Pelayanana Pajak (KPP), Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan (KPPBB) serta Kantor Pemeriksaan dan Penyidikan Pajak (Karikpa). Peleburan ini dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, khususnya Wajib Pajak. Hal ini karena masyarakat yang membutuhkan semua jenis pelayanan pajak (Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah, Pajak Bumi dan Bangunan, dan Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan) serta pemeriksaan pajak, cukup datang ke satu kantor. Konsep one stop service itulah yang melatarbelakangi peleburan tiga unit kantor pajak, tersebut, sehingga wajib pajak dapat lebih mudah dan efisien dalam menyelesaikan urusan perpajakan.
Bagian pelayanan atau Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) merupakan suatu tempat pelayanan perpajakan yang terintegrasi dengan system yang melekat pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dalam memberikan pelayanan perpajakan
Karena pegawai yang ditugaskan di TPT merupakan ujung tombak pelayanan di KPP itu sendiri.  maka penulis belajar untuk mengetahui bagaimana Prosedur Pelayanan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas yang kemudian disusun dalam laporan kerja praktek dengan mengambil judul “Prosedur Pelayanan Wajib Pajak Pada Bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan dari kerja praktek ini adalah sebagai berikut:
1. Apa saja jenis pelayanan wajib pajak pada bagian pelayanan di Kantor Pajak Pratama Bandung Cicadas.
2. Bagaimana Prosedur Pelayanan wajib pajak pada bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas.
3. Hambatan apa saja dan Upaya yang dilakukan bagian Pelayanan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Adapun kegunaan dari pelaksana kerja praktek ini adalah:
1. Bagi Penulis
Menambah ilmu, pengetahuan, serta pengalaman, terutama dalam penyusunan dan pelaksanaan Manajemen Prosedur Pelayanan. Selain itu, memantapkan mahasiswa untuk berdisiplin dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas dan mempraktekkan keterampilan  yang sudah diperoleh di bangku kuliah.
2. Bagi  Perusahaan
Sebagai suatu masukan yang dapat dipertimbangkan dalam hal mengevaluasi dan menyempurnakan kegiatan dalam Prosedur Pelayanan.
3. Bagi Pihak Lain
Menjadikan sumbangan pemikiran perkembangan ilmu pengetahuan yang dapat dijadikan pelajaran serta pengalaman. Selain itu, juga diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan, dan tidak menutup kemungkinan untuk mengadakan penyempurnaan terhadap laporan kerja praktek ini. 

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Adapun lokasi untuk melaksanakan kerja praktek ini adalah di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cicadas yang beralamat di Jl.Soekarno-Hatta No. 781 Bandung 40295. Telp (022)-7304525 atau Faxsimile (022)-7304561. 
Kerja praktek yang dilakukan oleh penulis dimulai dari tanggal 15 Juli 2009 sampai dengan 14 Agustus 2009. Dimana hari kerja dimulai pada hari Senin sampai dengan Jumat dengan jam kerja dari pukul 07.30 WIB sampai dengan pukul 17.00 WIB.
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