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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Peraktek
Ilmu dan pengetahuan secara teorits di bangku kuliah tidaklah mencukupi kebutuhan mahasiswa dalam menghadapi jenjang kehidupan yang lebih tinggi. Dibutuhkan praktek di lapangan sebagai cara untuk mengaplikasikan ilmu yang telah di dapatkan selama belajar di bangku kuliah. Hal inilah yang menjadi dasar pemikiran diperlukannya kerja praktek (KP).
Kerja Praktek adalah salah satu mata kuliah wajib yang harus diikuti oleh semua mahasiswa di UNIKOM untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan, setiap mahasiswa bebas memilih perusahaan atau lembaga institusi yang didalamnya memiliki Struktur Organisasi, sesuai dengan jurusan yang kita ambil.
Penulis memilih PT. INTI (Persero) Bandung sebagai tempat Kerja Praktek. PT. INTI (Persero) Bandung adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dibidang informasi dan komunikasi. PT. INTI (Persero) mempunyai tujuan secara komersial, yaitu untuk menjadi perusahaan yang menguntungkan, makmur, dan berkelanjutan.
 (
1
)Perkembangan teknologi yang sangat pesat dan pengaruh dari krisis ekonomi yang masih terasa, menyebabkan PT. INTI (Persero) tidak lagi memproduksi barang karena kalah bersaing dengan produk luar negeri dan produk lain yang lebih canggih. Hal ini ditandai dengan menurunnya permintaan untuk memproduksi dari konsumen.
Oleh karena itu, PT. INTI (Persero) mengambil kebijakan-kebijakan perusahaan, diantaranya dengan melakukan perampingan karyawan. Dengan adanya kebijakan tersebut, maka ruangan-ruangan yang semula dipergunakan oleh para karyawan sebagai ruang kerjanya, sekarang menjadi tidak terpakai yang mengakibatkan banyaknya ruangan-ruangan kososng. Untuk itu PT. INTI (Persero) melakukan optimalisasi aset perusahaan dengan cara menyewakan ruangan-ruangan kososng tersebut untuk perkantoran yang dikoordinir oleh Bagian Manajemen Aset. Selain untuk memanfaatkan fasilitas-fasilitas yang ada agar telah terpelihara dan untuk mempertahankan nilainya, optimalisasi aset ini juga dilakukan untuk memperoleh keuntungan sesuai yang diharapkan.
Kegiatan sewa menyewa ruangan perkantoran ini, diharapkan dapat memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya bagi para penyewa atau pengguna ruangan. Pelayan tersebut dapat dioptimalkan diantaranya didukung dengan sarana dan prasarana yang lengkap dan memadai untuk sebuah perkantoran dan pelayanan lainnya yang memuaskan, khususnya apabila terjadi keluhan-keluhan dari penyewa. Jika hal-hal tersebut sudah terpenuhi, maka kepuasan pelanggan akan tercapai.
Di dalam pelaksanaan kegiatan sewa menyewa ruangan perkantoran diperlukan proses penagihan yaitu serangkaian kegiatan menuntut atau menggugat agar melaksanakan janji atas barang atau jasa yang telah dinikmati. Dalam hal ini penagihan dilakukan oleh PT. INTI (Persero) kepada penyewa atas penggunaan ruangan perkantoran oleh penyewa. Penagihan ini berfungsi sebagai informasi kapan waktu pembayaran dan jumlah yang harus dibayar oleh penyewa kepada PT. INTI (Persero).
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis merasa tertarik untuk melakukan praktek kerja dan melaporkan hasil kerja praktek di PT.INTI (persero) Bandung dengan memilih judul “Proses Penagihan Sewa Menyewa Ruangan Perkantoran Pada PT. INTI (Persero) Bandung.”

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun Tujuan dari Kerja Praktek ini adalah:
1. Untuk Mengetahui bagaimana proses penagihan sewa menyewa ruangan perkantoran di PT. INTI (Persero) Bandung
2. Untuk mengetahui bagaimana prosedur sewa menyewa ruangan perkantoran di PT. INTI (Persero) Bandung
3. Untuk mengetahui kebijakan-kebijakan sewa menyewa ruangan perkantoran di PT. INTI (Persero) bandung
4. Untuk mengetahui hambatan dalam proses penagihan sewa menyewa ruangan perkantoran serta cara menanggulanginya

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Penulisan Laporan Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut :


a) Bagi Penulis
Digunakan sebagai wadah untuk belajar dan mengetahui sejauh mana aplikasi teori yang didapat selama perkuliahan dengan kenyataan di lapangan serta mengukur kemampuan penulis dalam melaksanakan pekerjaan. 
b) Bagi perusahaan
Memberikan sumbangan pemikiran dalam melaksanakan proses penagihan sewa menyewa ruangan perkantoran agar lebih efektif dan efisien.
c) Bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pembaca dan pihak-pihak yang berkeinginan untuk melaksanakan kegiatan yang berkaitan dengan masalah ini.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Lokasi Kerja praktek yang dilakukan oleh penulis adalah PT. INTI (Persero) Bandung Gedung GKP lantai 8 , Jl. Moch. Toha No. 77 Bandung.
Waktu pelaksanaan kerja praktek yang di lakukan penulis, dimulai 6 juli 2009 sampai dengan 31 juli 2009. Ketentuan waktu pelaksanaan yang berlaku di PT. INTI (Persero) Bandung yaitu :

Tabel 1.1
Waktu Pelaksanaan Jam Kerja Praktek
	Hari
	Waktu
	Keterangan

	Senin – Jum’at
	07.30 – 12.00
	Jam Kerja

	Sabtu - Minggu
	-
	Libur





