BAB III
PENUTUP
3.1. Kesimpulan
Dari uaraian diatas dan pengamatan selama melakukan praktek kerja lapangan, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa:

1. Peranan Humas Rumah Sakit Mata Cicendo mengevaluasi sikap dan opini publik, mengidentifikasi kebijakan dan prosedur organisasi atau perusahaan dengan kepentingan publik, merencanakan dan melaksanakan kegiatan atau aktivitas Humas. 
2. Ketumpangtindihan antara tugas Humas dengan tugas Pemasaran terjadi dalam Rumah Sakit Mata Cicendo. Dikarenakan Humas Rumah Sakit Mata Cicendo belum State Of Being artinya Humas rumah sakit ini belum berdiri sendiri dan bersatu dengan Instalasi Pemasaran, posisinya berada dibawah Direktorat Umum, Sumber Daya manusia dan Pendidikan.
3. Humas Rumah Sakit Mata Cicendo melakukan kegiatan-kegiatan Humas baik kegiatan internal maupun kegiatan eksternal. Kegiatan internal seperti penyebaran angket, Tea Morning dan lain-lain, sedangkan eksternal membuat Press Release, bekerjasama dengan media massa, rumah sakit lain dan lembaga pendidikan seperti Universitas Padjadjaran.
4. Secara keseluruhan Humas Rumah Sakit Mata Cicendo berjalan dengan baik terbukti dengan adanya citra yang positif dimata publik, seperti banyak pasien yang datang bukan hanya dari pulau Jawa melainkan juga
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