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BAB II

PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN
2.1 
Aktivitas Kegiatan Penulis Selama PKL
Aktivitas kerja penulis yang dilakukan penulis terdiri dari dua kegiatan, yaitu kegiatan yang bersifat rutin (kegiatan yang dilakukan setiap hari) dan kegiatan yang bersifat insidentil (kegiatan yang dilakukan hanya pada saat di perlukan atau pada saat ada acara-acara tertentu).
Kegiatan rutin yang dilakukan selama PKL adalah   :

1) Check clock in.
2) Membaca Surat Kabar : Pikiran Rakyat, Tribun Jabar, Galamedia, Seputar Indonesia, Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia.
3) Membuat kliping dari berita yang telah diperoleh dari delapan surat kabar dengan membaca Koran Pikiran Rakyat, Tribun Jabar, Galamedia, Seputar Indonesia, Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia.  Mengenai Hotel Penghegar dan Berita yang berhubungan dengan Pariwisata lainnya.

4) Menjawab telepon yang masuk baik dari dalam maupun luar perusahaan ke divisi PR dan mencatat kedalam notebook  telepon masuk kemudian diarsipkan.

5) Menerima surat-surat yang masuk ke divisi PR baik dari dalam maupun luar perusahaan ke divisi PR dan mencatat kedalam notebook surat yang masuk kemudian diarsipkan.

6) Check clock ut.
Kegiatan Insidentil yang dilakukan adalah : 
1) Membuat Welcoming Letter.
2) Membuat Surat Kerja Sama Barter atau Sponsor.

3) Membantu mendokumentasikan kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh Divisi PR dan Hotel Panghegar.

4) Ikut serta dalam suatu acara atau event yang diselenggarakan oleh Hotel Panghegar sebagai panitia dalam acara atau event yang diselenggarakan.

5) Tour Hotel.

Adapun kegiatan yang penulis lakukan terdiri dari kegiatan rutin yang setiap hari dikerjakan dan kegiatan insidentil yang waktu pengerjaanya tidak tentu dan hanya dilakukan beberapa kali.
2.1.1 Jadwal Kegiatan Selama PKL

	No.
	Hari Tanggal / Waktu
	Kegiatan
	Keterangan

	
	
	
	Rutin
	Isidentil

	1
	Kamis, 7

Agustus

2008
	• Perkenalan & Tour Hotel
	
	√

	
	
	• Membaca Surat Kabar Harian
	√
	

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Distribusi Surat
	
	√

	2
	Jumat, 8
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	√
	

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Bimbingan dari PR Manager
	
	√

	
	08.00-16.00
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	


	3
	Sabtu, 9 - 15
Agustus

2008
	Izin

	
	08.00-16.00
	

	4
	Sabtu, 16
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	√
	

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcoming Letter badan DIKLAT DEPDAGRI
	
	√

	5
	Minggu, 17
Agustus

2008
	HUT RI ke-63 Tahun

	
	08.00-16.00
	

	6
	Senin, 18
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Membuat daftar Tamu Wartawan
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcoming Letter PT. Handika Pratama
	
	√

	7
	Selasa, 19
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	√
	

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Mengikuti Press Conference (at Paseban Lounge Hotel Panghegar)
	
	√

	8
	Rabu, 20

Agustus
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	√
	

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Mengikuti Rapat Direksi (untuk Event Bandung Fashion Vaganza)
	
	√

	9
	Kamis, 21
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcoming Letter PT. Hendika Prima Utama
	
	√

	
	
	• Mengikuti rapat panitia (Bandung Fashion Vaganza)
	
	√

	10
	Jumat, 22
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Data Base Tamu Undangan Bandung Fashion Vaganza
	
	√

	
	
	• Menjadi Koordinator Model & Fitting Room untuk Event Bandung Fashion Vaganza
	
	√

	11
	Sabtu, 23
Agustus

2008
	Libur

	
	08.00-16.00
	

	12
	Minggu, 24
Agustus

2008
	Libur

	
	08.00-16.00
	


	13
	Senin, 25
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Inter Office Memo Wawancara Koran Sindo
	
	√

	
	
	• Merapihkan file-file PR yang telah diarsipkan mengenai kegiatan yang telah dilaksanakan
	
	√

	14
	Selasa, 26
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcoming Letter STKS & POSTEL
	
	√

	
	
	• Membantu pekerjaan di Divisi Marketing Communications
	
	√

	15
	Rabu, 27
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcomming Letter JAMSOSTEK
	
	√

	
	
	• Menyiapkan bahan untuk Foto Realease
	
	√

	16
	Kamis, 28
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Membuat surat perjanjian kerjasama
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Distribusi Surat
	
	√

	17
	Jumat, 29
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Distribusi Surat
	
	√

	18
	Sabtu, 30
Agustus

2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Membuat surat Informasi pemberitahuan pemadaman  listrik oleh PLN
	
	√

	19
	Minggu, 31
Agustus

2008
	Libur

	
	08.00-16.00
	

	20
	Senin, 1
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Fotocopy surat
	
	√

	
	
	• Menjadi Model iklan banner, flyer, spanduk, Koran & Majalah Hotel Panghegar
	
	√

	21
	Selasa, 2
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian
	
	√

	
	
	• Kliping Koran
	√
	

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar
	√
	

	
	08.00-16.00
	• Fotocopy surat
	
	√

	
	
	• Membantu pekerjaan di Divisi Marketing Communications
	
	√

	22
	Rabu, 3
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian

	
	
	• Kliping Koran

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar

	
	08.00-16.00
	• Fotocopy surat

	
	
	• Distribusi surat

	23
	Kamis, 4
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian

	
	
	• Kliping Koran

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar

	
	08.00-16.00
	• Membuat Welcoming Letter Depatemen Badan Ketahanan Pangan

	
	
	• Distribusi surat

	24
	Jumat, 5
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian

	
	
	• Kliping Koran

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar

	
	08.00-16.00
	• Mendokumentasikan hasil-hasil kegiatan yang telah dilaksanakan pada bulan Agustus

	
	
	• Ditugaskan untuk mengirimkan surat perjanjian kerjasama ke beberapa Factory Outlet di Bandung 

	25                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	Sabtu, 6
September
2008
	• Membaca Surat Kabar Harian

	
	
	• Kliping Koran

	
	
	• Mengarsipkan surat masuk dan surat keluar

	
	08.00-16.00
	• Mendokumentasikan hasil-hasil kegiatan yang telah dilaksanakan pada bulan Agustus

	
	
	• Menyiapkan serta mengambil data-data yang akan diperlukan untuk menyelesaikan penyusunan Laporan Prektek Kerja Lapangan di Hotel Panghegar Bandung 


2.1.2 
Deskripsi dan Contoh bukti kerja rutin selama PKL

A.
Check clock in
Deskripsi
: Check clock in ini adalah pengecekan kartu absen hadir pada saat mahasiswa PKL tiba diperusahaan. 
Maksud
: Hal ini dimaksudkan agar Time Keeper dapat mengetahui jam masuk kerja setiap karyawan dan mahasiswa training.

Tujuan
: Untuk mengetahui siapa saja karyawan yang izin atau yang tidak masuk kerja dan bertujuan agar para karyawan Hotel Panghegar bisa menjaga disiplin kerja dan tepat waktu.
B.  Membaca Koran

Deskripsi
       : Membaca Koran adalah kegiatan rutin yang dilakukan untuk mengetahui berita terbaru dan teraktual, terutama mengenai pariwisata. Adapun Koran yang dibaca oleh penulis selama PKL adalah Pikiran Rakyat, Tribun Jabar, Galamedia, Seputar Indonesia, Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia.
Maksud
: Dapat mengetahui berita-berita terbaru yang beredar dimasyarakat luas pada saat itu setiap harinya.

Tujuan
: Supaya penulis terbiasa dengan mengetahui berita-berita yang teraktual untuk penambahan informasi dan wawasan, baik itu mengenai kegiatan PR ataupun tentang situasi dan kondisi yang sedang terjadi di Indonesia ataupun mancanegara.
C.  Mengkliping Koran

Deskripsi
        : Kliping berita adalah kumpulan berita yang berupa   tulisan atau gambar tentang pariwisata umumnya dan yang berhubungan dengan Hotel Panghegar pada khususnya, Koran-koran yang penulis kliping pada saat PKL diantaranya adalah Pikiran Rakyat, Tribun Jabar, Galamedia, Seputar Indonesia, Kompas, Media Indonesia, Bisnis Indonesia.

Maksud
   : Untuk mengetahui berita-berita yang beredar di khalayak terutama mengenai Pariwisata dan Hotel.
Tujuan
     : Untuk bahan masukan bagi manajemen Hotel dan sebagian informasi yang akan diolah oleh manajemen perusahaan.
B.  Menerima surat-surat yang masuk ke Divisi PR

Deskripsi
        : Menerima setiap surat yang masuk ke divisi PR baik dari dalam maupun dari luar perusahaan.

Maksud
   :  Agar penulis dapat mempelajari, mengarsipkan dan menyimpan dengan rapi surat-surat yang masuk yang ditujukan ke divisi PR.
Tujuan
     : Agar penulis mengetahui dan memahami apa saja dan bagaimana bentuk-bentuk kerjasama PR Hotel Panghegar dengan instansi lain.
Tabel 2.2
Membuat Kliping Koran
	Tanggal
	Judul
	Sumber

	
	
	

	7 Agustus
2008
	• Iklan Hotel Panghegar
	Kompas

	
	• Iklan Lembaga Pendidikan Terapan Panghegar
	Tribun Jabar

	16 Agustus
2008
	• Bilique Hotel
	Tribun Jabar

	18 Agustus
2008
	• Promosi makanan di Acacia Hotel
	Seputar Indonesia

	
	• Iklan Lembaga Pendidikan Terapan Panghegar
	Tribun Jabar

	19 Agustus
2008
	• Angkasa Hotel
	Media Indonesia

	
	• Hotel Oasis Amir Jakarta
	Bisnis Indonesia

	20 Agustus
2008
	• Grand Royal Panghegar tempat hunian masa depan
	Kompas

	
	• Panghegar Gelar Fashion Vaganza
	Seputar Indonesia

	21 Agustus
2008
	• Tiramisu and Coffe
	Kompas

	
	• Hotel Papandayan
	Kompas


	22 Agustus
2008
	• Panghegar tawarkan peluang investasi
	Binis Indonesia

	
	• Kegiatan Promosi Hotel JW Marriott menjelang hari raya lebaran
	Bisnis Indonesia

	25 Agustus
2008
	• Stay & Win at Hotel Panghegar
	Bisnis Indonesia

	
	• Yang menginap nyaman, yang dirumah tentram
	Pikiran Rakyat

	26 Agustus
2008
	• Tiramisu and Coffe
	Kompas

	
	• Hotel Papandayan
	Kompas

	27 Agustus

2008
	• Wedding Package at Bale Parahyangan Ball Room Hotel Panghegar
	Kompas

	28 Agustus
2008
	• Hotel di Bandung gencar tawarkan paket bulan ramadhan.
	Tribun Jabar

	29 Agustus

2008
	• Karyawan teladan Hotel Panghegar
	Kompas

	30 Agustus
	• Kondotel Panghegar tersisa 40 unit
	Tribun Jabar

	1 September

2008
	• Investasi kondotel cukup prospektif
	Kompas

	2 September

2008
	• Iklan Lembaga Pendidikan Terpan Panghegar
	Tribun Jabar

	3 September

2008
	• Ramadhan Package Mason Pine Hotel Bandung
	Kompas

	4 September

2008
	• Anniversary Hotel Salak The Heritage
	Kompas


	5 September

2008
	• Resep Makanan & Masakan bulan puasa
	Seputar Indonesia

	
	• Iklan Hotel Panghegar
	Tribun Jabbar

	6 September

2008
	• Resep Makanan & Masakan bulan puasa
	Seputar Indonesia

	
	• Iklan Lembaga Pendidikan Terapan Panghegar
	Tribun Jabbar


2.1.3 
Deskripsi dan Contoh bukti kerja insidentil selama PKL

A.
Membuat Welcoming Letter
Deskripsi
: Welcoming Letter adalah surat yang dibuat dan ditujukan kepada tamu atau rombongan yang melakukan paket fullboard meeting, pada saat PKL penulis membuat Welcoming Letter.

Maksud
: Memberikan informasi mengenai hal-hal yang menjadi tanggungan pribadi pada saat menginap di Hotel Panghegar Bandung.

Tujuan
: Agar para peserta Fullboard Meeting mengetahui hal-hal yang sudah menjadi tanggungan perusahaan maupun pribadi.

	Bandung, 11 Agustus 2008

Kepada Yth.

Peserta Meeting

BPS PROV DKI JAKARTA 

Di Tempat

Wilujeng,

Selamat datang di Hotel Panghegar, Hotel pilihan keluarga dengan nuansa Pasundan dilengkapi dengan berbagai fasilitas sebagai penunjang kenyamanan anda selama mengikuti kegiatan di Bandung.

Perlu kami informasikan  bahwa selama acara di Hotel Panghegar berlangsung, panitia hanya menanggung biaya sebagai berikut:

· Kamar tidur

· Breakfast

· Lunch

· Coffee Break

· Dinner (sesuai jadwal yang disiapkan oleh Panitia)

Biaya lain seperti penggunaan Mini Bar yang ada di kamar, Telepon & Fax, Laundry, Restaurant, Bar & Lounges dan Room Service akan menjadi tanggungan masing-masing.

Fasilitas yang dapat Anda gunakan selama menginap di Hotel Panghegar adalah Kolam Renang,  dan Wi-Fi HotSpot yang dapat Anda akses di Lobby Area.

Para tamu yang terhormat, perlu kami informasikan Hotel Panghegar mempunyai Restoran Berputar Pertama di Indonesia yang sudah tercatat dalam MURI (Musium Rekor Indonesia) “Panyawangan Revolving Restaurant” berada di Roof Top Hotel Panghegar / lantai IX, dengan sajian European Food yang buka setiap hari kecuali hari Senin tutup, buka mulai pukul 18.00 – 23.00 WIB. Jangan Anda lewatkan kesempatan untuk menikmati keindahan dan gemerlapnya Kota Bandung pada malam hari dengan diiringi Chamber Music.

Pakuan Coffe Shop. Yang berada di Lobby level yang buka selama 24 jam, menyajikan aneka Menu Masakan Indonesia, Eropa maupun Oriental. Silahkan untuk mencoba dan menikmatinya.

Untuk memanjakan perawatan dan kesegaran tubuh, kami sarankan untuk mengunjungi Lelli Dewi Panghegar Salon & Spa yang terletak di Lobby Level.

Kami ucapkan terima kasih atas kepercayaan Anda memilih Hotel Panghegar Bandung, bila Anda membutuhkan informasi-informasi dan bantuan kami, silahkan menghubungi Guest Relation Officer kami di ext. 8000
Hormat kami,

Restina Setiawan
Coorporate Public Relation


Contoh Welcoming Letter :
B.
Membuat Surat Kerjasama Barter atau Sponsor
Deskripsi
:   Mengamati cara pelaksanaan kerjasama Hotel Panghegar dengan beberapa perusahaan lain.
Maksud
: Mengamati cara kerja promosi iklan antara Hotel Panghegar dengan pihak sponsor yang dikemas dengan system barter kamar agar terjalin hubungan baik antara kedua belah pihak.

Tujuan
:  Agar hubungan Hotel Panghegar dengan pihak luar terjalin dengan baik dan untuk mempromosikan Hotel Panghegar kepada khalayak umum.
C.
Mengadakan Acara FashionVaganza Hotel Panghegar 2008
Deskripsi
:  Suatu bentuk kegiatan yang dilakukan oleh PR Hotel Panghegar dalam menyambut HUT RI yang ke-63.

Maksud
:   Dalam memeriahkan HUT RI yang ke -61, Hotel  Panghegar ingin turut berpartisipasi.
Tujuan
:   Sebagai sarana promosi Hotel Panghegar khususnya dalam mengembangkan kota Bandung sebagai kota fashion di Indonesia yang memiliki ragam seni dan budaya yang unggul.
Berikut adalah foto dari acara fashion vaganza yang diselenggarakan oleh Hotel Panghegar tahun 2008.

Gambar 2.1
Pagelaran Fashion Vaganza & Sambutan Bapak Wakil Gubernur
[image: image1.jpg]o/
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Sumber : Arsip PR Hotel Panghegar, 2008
Gambar 2.2
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Fashion Show dan Foto Red Carpet
[image: image5.jpg]



Sumber : Arsip PR Hotel Panghegar, 2008 
D.
Tour Hotel Panghegar
Deskripsi
: Kegiatan yang dilakukan oleh setiap karyawan baru atau mahasiswa training di Hotel Panghegar dengan cara berkeliling ke setiap divisi dan tempat-tempat yang ada di Hotel Panghegar. Penulis melakukan tur hotel ke setiap lantai yang ada di hotel panghegar dan penulis diberikan penjelasan mengenai setiap ruangan dan siapa saja yang berada dalam ruangan tersebut.
Maksud
:  Karyawan baru diharapkan mengetahui setiap tempat yang ada di Hotel Panghegar.
Tujuan
: Agar karyawan baru mengetahui tempat-tempat lain selain ruangan kantornya sendiri serta diharapkan mudah untuk bekerjasama dengan divisi lain.

2.1 
Analisa Kegiatan selama PKL

2.2.1 Analisa tentang Public relations
Public Relations untuk pertama kalinya dipopulerkan di Amerika Serikat pada sekitar tahun 1990-an sebagai akibat dari suatu peradaban masyarakat dimana kemerdekaan berpikir, berbicara dan berserikat dijamin sepenuhnya oleh Negara. Dapat dikatakan bahwa latar belakang PR adalah munculnya demokrasi dan liberalisme.

Perkembangan Public Relations mempunyai hubungan yang sangat erat sekali dengan kemajuan–kemajuan dalam masyarakat di berbagai bidang, sehingga akhir-akhir ini bidang Public Relations sudah mulai banyak diminati oleh berbagai pihak karena Public Relations memiliki peranan yang sangat penting dan merupakan ujung tombak bagi perusahaan, jabatan Public Relations yang sudah Stae of Being (melembaga) disetiap perusahaan sudah disejajarkan dengan manajer perusahaan. Maka dari itu penting sekali adanya suatu consensus tentang apa itu Public Relations.
Public Relations dituntut untuk mempunyai suatu interelasi antar public, maksudnya disini adalah PR harus dapat berhubungan dengan publik-publik yang memiliki kepentingan dengan perusahaan.
Dalam setiap kegiatannya pun PR sebaiknya selalu melekat dengan kegiatan manajemen, sehingga tercipta suatu integrasi yang utuh dalam suatu manajemen perusahaan, yang dalam hal ini sangat menguntungkan bagi komunikasi yang efektif didalam suatu perusahaan dan PR pun dapat menyesuaikan kegiatan atau program-programnya dengan bagaimana keadaan atau situasi yang terjadi di dalam manajemen perusahaan.
Public Relations tidak dapat digunakan untuk membohongi publik. Bila manajemen sebuah perusahaan memang buruk, atau produknya dibuat secara sembarangan tidak akan cukup jumlah PR yang dapat menutup masalah ini. Memang benar kalau dikatakan PR dapat membantu meringankan dampak pemberitaan negatif atas sebuah perusahaan seperti “pemberitaan buruk” yang muncul selama pemogokan pekerja atau penarikan produk dengan mengingatkan orang tentang nilai-nilai korporat yang positif. PR pun dapat membantu membangun dan menjaga reputasi yang baik, tetapi tidak dapat menutupi hal yang buruk.
Lahirnya sarjana-sarjan Public Relations yang memberikan definisi-definisi Public Relations itu sendiri antara lain :

a )  “The art of bringing about better public understanding which breeds greate public convidence for any individual organization”. (Howard Boaham, vice Chairman of American National Red Coss).
b )  “Public Relations adalah suatu seni untuk menciptakan pengertian yang lebih baik yang dapat memperdalam kepercayaan public terhadap seseorang atau organisasi atau perusahaan”. (Abdurahman, Oemi, Dasar-dasar PR, 1995:25)
c )  “Public Relations adalah proses yang kontinu dari usaha-usaha manajemen untuk memperoleh goodwill dan pengertian dari para langganannya, pegawainya dan publik pada umumnya kedalam dengan mengadakan analisa dan perbaikan-pebaikan terhadap diri sendiri, keluar dengan mengadakan pernyataan-pernyataan”. (Seidel, J.C)
d )  “Meningkatkan favorable image atau citra yang baik dan mengurangi atau mengikis habis sama sekali unfavorable image atau citra yang buruk terhadap organisasi.” (Jefkins, Frank)

Definisi-definisi tersebut diatas mencerminkan dan mengkonsepsikan bahwa Public Relations lebih dari sekedar kegiatan komunikasi. Public Relations adalah sebuah fungsi manajemen yang berhubungan dengan usaha untuk membangun hubungan yang menguntungkan antara organisasi dengan berbagai pihak. Karena ini berhubungan dengan publik yang memiliki kepentingan terhadap perusahaan, maka haruslah dipahami bahwa masing-masing pihak yang sedang membangun hubungan itu memiliki kepentingan masing-masing, Hubungan tersebut dapat berlanjut dan berjalan dengan harmonis apabila masing-masing pihak dapat saling mempertimbangkan pihak lain.

Adalah menjadi tugas  Public Relations untuk mengelola kepentingan antara pihak organisasi dan publiknya, dengan demikian dapat dikatakan bahwa fungsi Public Relations bukan hanya untuk berkomunikasi dan mengkomunikasikan suatu pesan atau informasi kepada publik saja, tetapi lebih dari itu, komunikasi yang dilakukan harus mampu melakukan perubahan yang semakin baik antara organisasi dengan publiknya.

Tujuan utama dari setiap kegiatan yang dilakukan oleh Public Relations itu sendiri adalah untuk membentuk suatu citra untuk perusahaannya, sehingga secara tidak langsung dapat diambil kesimpulan bahwa baik atau buruknya citra suatu perusahaan itu tergantung dari apa yang dilakukan oleh Public Relations perusahaan tersebut.
2.2.2 Analisa tentang Aktivitas Kerja Public Relations

Persaingan perusahaan yang semakin ketat serta adanya persiapan kearah globalisasi perdagangan dan informasi saat ini telah memaksa perusahaan untuk meningkatkan efektifitas dan produktifitas kinerja kerja suatu perusahaan. Potensi sumber daya yang ada pada perusahaan khususnya sektor pariwisata merupakan aset yang sangat berharga sekali untuk menarik minat wisatawan manca Negara untuk dating ke Indonesia sehingga perlu untuk dijaga dan di kembangkan agar lebih baik. Perusahaan secara umum mempunyai tujuan untuk mendapatkan profit dan disisi lain juga menyangkut keinginan untuk melakukan peningkatan pelayanan maupun perluasan usaha bisnis, hal ini dilakukan dengan mengarah pada suatu tujuan yaitu pengembangan bisnis yang maju dan sehat. Dunia perhotelan dewasa ini hampir dapat menyamai kepesatan dari perkembangan kepariwisataan itu sendiri. Hotel juga merupakan salah satu bentuk peruahaan yang akan terus berkembang tergantung pada lalulintas wisatawan yang ada dan yang berkunjung ke Indonesia karena salah satu devisa Negara yang terbesar berasal dari wisatawan asing yang berkunjung ke Indonesia.

Hotel Panghegar merupakan  suatu bentuk akomodasi yang dikelola secara komersial yang disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh penginapan berikut makan dan minum. Untuk dapat melakukan persaingan yang sehat dalam dunia bisnis dibutuhkan suatu cara atau jalan yang harus ditempuh Hotel Panghegar. Salah satu contoh, misalnya : bagaimana agar terjalin hubungan yang harmonis antara pengusaha perhotelan dengan para konsumennya, pemegang saham, pers maupun karyawan sehingga akan tercipta suatu hubungan komunikasi yang berjalan sesuai dengan yang diharapkan dari kedua belah pihak. Masalah tersebut dapat diupayakan dengan melakukan kegiatan  Public Relations yang meliputi kegiatan mulai dari pembenahan organisasi atau perusahaan itu sendiri hingga pada kegiatan yang bersifat membangun atau menciptakan citra perusahaan dimata publiknya.


Menurut Webster dalam bukunya yang berjudul “New Dictionary of English” (1977:729) menjelaskan bahwa Hotel adalah :
“Sebuah gedung bangunan yang menyediakan akomodasi untuk tempat tinggal bagi pengunjung sementara dan kadang-kadang penghuni jangka lama, dan sering juga menyediakan fasilitas lainnya, seperti : ruang rapat, restoran yang disediakan bagi tamunya dan umum”.


Menurut Hotel Propietors Act, 1956 pengertian Hotel secara umum yaitu adalah :
“ Suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa ada perjanjian khusus ”.
Pengertian Hotel berdasarkan Keputusan Menteri Pos dan Telekomunikasi No. 37 / PW 304 MMPT – 86 adalah :

“ Suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunannya untuk menyediakan sarana penginapan, makan, minum, serta lainnya bagi umum yang dikelola secara komersil ”.

Kegiatan dari Public Relations suatu hotel haruslah sangat memperhatikan kepentingan dari setiap pelanggannya, karena dalam suatu bentuk usaha hotel, yang didapat oleh pelanggannya tidaklah berbentuk suatu barang yang nyata bentuknya, tetapi lebih kepada kesan yang akan terus diingat oleh setiap pelanggan yang telah mempergunakan jasa hotel tersebut.

Kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh Public Relations suatu hotel dituntut untuk mengangkat human interest dari setiap pelangganya, hal ini dapat diwujudkan dengan cara membentuk suatu tema yang berbeda-beda pada setiap bulannya yang dapat membuat para pelanggannya merasa nyaman.

Selain pelanggan atau publik eksternal, dalam hal ini Public Relations dapat mengadakan program-program kerja yang bertujuan untuk mengintegrasikan publik internal dan membentuk iklim komunikasi yang baik didalam perusahaan.
Kegiatan yang dijalankan untuk publik internal dapat berupa, Get Together, Coffee Morning, Rapat Internal, Media Internal ataupun membuat suatu papan pengumuman.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Public Relations adalah suatu alat manajemen, pengelola dan pengendali publik internal maupun eksternal perusahaannya, sehingga Public Relations harus sangat peka dalam mengevaluasi sikap publik melihat dan mengawasi kepentingan dari setiap publiknya serta mengidentifikasi kebijakan dan prosedur yang menjadi minat atau perhatian publik.
2.2.3 Analisa tentang Aktivitas PR yang dilakukan selama PKL
Public Relations Hotel Panghegar mempunyai tugas yang sangat luas dalam menjalin hubungan dengan berbagai pihak. Peranan Public Relations Hotel Panghegar dalam system hubungan komunikasi timbal balik merupakan alat yang tepat untuk memperlancar dan memahami dalam penyampain pesan dan informasi. Peranan komunikasi itu sendiri adalah sebagai unsure yang absolut dalam meningkatkan koordinasi maupun semangat jaringan kerja yang perlu terus terpelihara, PR Hotel Panghegar sebagai bentuk komunikasi sangat diperlukan dalam melakukan peranan dan fungsinya dalam mencapai tujuannya. 
Fungsi Humas Hotel Panghegar

1. Sebagai pembentuk citra positif perusahaan.
2. Membantu pencapaian tujuan dan misi Hotel Panghegar.
3. Menjadi penghubung antara kedua publiknya (internal dan eksternal) dengan cara komunikasi timbal balik.
4. Menyusun rencana serta program peningkatan dan pengembangan hubungan perusahaan baik internal maupun eksternal sehingga terbentuk citra perusahaan yang positif.
5. Melaksanakan evaluasi terhadap rencana dan program departemen humas serta hasil perolehan umpan balik dari masyarakat formal maupun informal.
6. Memberikan rekomendasi kepada pimpinan perusahaan dalam rangka pembinaan tenaga kerja untuk membentuk identitas perusahaan yang diinginkan.
7. Menyampaikan pesan perusahaan kepada publik internal atau karyawan untuk disampaikan kepada manajemen.
8. Menyampaikan pesan perusahaan kepada publik eksternal serta memantau opini publik dalam rangka menjaga serta meningkatkan citra perusahaan.
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