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1.1
Sejarah Hotel Panghegar
Hotel Panghegar adalah salah satu hotel bintang empat yang terletak di kota Bandung. Hotel Panghegar sudah berdiri sejak tahun 1922 dengan nama Van Hengel, oleh Ny. A. M. Meister yang berkewarganegaraan Italia. Pada saat itu Van Hengel hanya memiliki 40 kamar, dalam keadaan bangunan yang terpisah-pisah dan lebih menyerupai hotel pension, yaitu fasilitas penginapan dalam jangka waktu yang relatif panjang atau Long Staying Guests yang menyewa kamar secara bulanan dimana sewa kamar disatukan dengan biaya makanan dan minuman (all-in).
Pada tahun 1956, Hotel Van Hengel oleh Ny. A.M Meister dijadikan sebuah NV (Naamloze Vennootschap) dengan penambahan jumlah kamar menjadi 48 kamar. Dibawah pengelolaan beliau hotel ini telah terkenal sebagai hotel yang sangat memuaskan dalam pelayanan (service), kondisi ruangan serta makanan dan minuman yang memenuhi selera tamu. Pada akhir tahun 1958, beliau kembali ke Italia, dua tahun kemudian beliau memberikan kesempatan kepada Bapak Ruhiyat untuk membeli saham hotel tersebut. Perlu untuk diketahui Bapak Ruhiyat adalah salah seorang pegawai yang bekerja di hotel ini sejak tahun 1943.

Pada tahun 1962, semua saham hotel sudah dibeli oleh beliau dan menjadi pemilik sekaligus pengusaha dari hotel tersebut sampai sekarang.  Digugah oleh rasa nasionalisme dan menyesuaikan dengan lokasi hotel yang terletak dijantung tanah parahyangan, maka tahun 1963 Hotel Pension Van Hengel diubah menjadi Hotel Panghegar. Nama tersebut berasal dari bahasa sunda yang berarti bersih dan menyenangkan. Sejak saat itu fasilitas hotel ditingkatkan dengan melengkapi kamar mandi sendiri.

Pada tahun 1968, Bapak Ruhiyat dikenal sebagai pengusaha yang ulet, beliau memanfaatkan kesempatan memperoleh kredit PMDN (Penanaman Modal Dalam Negeri) untuk merenovasi hotel dan berhasil menambah jumlah kamar menjadi 60 kamar dengan fasilitas standar sebagai Hotel Nasional. Penambahan kamar ini sangat penting mengingat jumlah tamu yang semakin meningkat, ditambah dalam realisasi pemerintah dalam Repelita Pertama yang salah satu sasarannya adalah peningkatan devisa dibidang kepariwisataan. 

Keberhasilan Hotel Panghegar, membuka kesempatan untuk kembali memperoleh kredit dari BAPINDO (Bank Pembangunan Indonesia). Dana itu digunakan untuk membongkar 20 kamar lama dan mendirikan gedung berlantai 6 dengan 114 kamar standar yang bertaraf Hotel Internasional. Pelayanan kamar pun mulai ditingkatkan dengan penyediaan telepon, TV, Radio, AC, wall to wall carpeting, car call, telex, salon kecantikan, ruang pertemuan, dan juga fasilitas hotel seperti Coffee Shop, Bar, Swimming Pool, untuk umum maupun tamu. 

Pada akhir tahun 1976, pada bangunan yang berlantai 6 itu dibangun kembali kamar-kamar sehingga berjumlah 125 buah kamar dan dilengkapi dengan lift. Tahun 1982 hotel tersebut direnovasi dengan membongkar 32 kamar dan mendirikan bangunan baru dengan 10 lantai sehingga mencapai 223 kamar standar. Dengan digunakannya kamar sebagai kantor, maka kamar yang diopersikan berjumlah 201 kamar. 

Pada tahun 1984 Hotel Panghegar mendirikan Panyawangan Restaurant, Sebagai salah satu pionir Fine Dinning Restaurant di Indonesia. Merupakan suatu fenomena yang menarik dalam dunia Pariwisata Indonesia, karena pada tahun 1983 dibangun restoran berputar pertama di Indonesia sebagai restoran berputar satu-satunya di Indonesia. Kemudian restoran ini diresmikan oleh Bapak Achmad Taher selaku Menteri PARPOSTEL yang pada saat itu bertepatan dengan ulang tahun Hotel Panghegar yang ke-60, tepatnya pada bulan mei 1984.

Ide pembuatan restaurant ini sebenarnya berawal ketika tahun 1978 H.E.K. Ruhiyat, sebagai pemilik Hotal Panghegar mengunjungi Jepang. Disana ia sempat menikmati makan malam di New Otani, sebuah rooftop revolving restoran. Dari pengalaman ini, kemudian ia teringat bahwa diatas Hotel Panghegar masih terdapat “excess capacity” yang dapat menahan beban air sebanyak 90 ton. Sehingga ia pun berusaha mewujudkan impiannya untuk membuat restoran ini. Selain itu panorama kota Bandung begitu indah di malam hari ditambah lagi dengan desain restoran yang memberikan suasana romantis dan ekslusif.

Dengan beberapa kali dilakukannya renovasi maka jumlah hotel yang dioperasikan hingga sekarang berjumlah 194 dikarenakan penambahan fasilitas dan keperluan-keperluan lainnya. Selain itu Hotel Panghegar juga menyewakan sebagian dari ruangan hotelnya kepada pihak luar.

Pada tahun 2005 tepatnya pada bulan Juni Hotel Panghegar mengganti slogannya menjadi “The Family Choice”, maksud dari slogan tersebut adalah bahwa Hotel Panghegar selalu menjadi pilihan bagi keluarga yang menginap. Sesuai dengan perubahan slogan tersebut maka terjadi juga terhadap perubahan lambang Hotel Panghegar menjadi lambang payung, arti dari lambang payung ini menggambarkan bahwa Hotel Panghegar merupakan salah satu hotel bintang empat yang memberikan naungan, keteduhan, ketenangan, dan ketentraman agar mereka yang menginap di Hotel Panghegar memperoleh suatu kesegaran baru ketika menginap di Hotel Panghegar.
1.2
Visi dan Misi Hotel Panghegar

1.2.1 
Visi Hotel Panghegar

“Menjadi perusahaan nasional, terkemuka di sector pariwisata dan perdagangan yang memiliki kompetisi kuat untuk beroperasi dalam pasar global, dengan tidak menyimpang dari norma-norma keIslaman”.
 
1.2.3
Misi Hotel Panghegar

“Memberikan pelayanan prima bagi tamu yang melakukan perjalanan usaha, liburan dan konferensi dikelas menengah dalam suasana serasa dirumah sendiri dengan keramah-tamahan sunda yang professional, berdasarkan manajer system dengan tujuan mendapatkan keuntungan yang kompetitif sehingga memberikan benefit financial dan non financial bagi stake holder”.

1.3
Slogan Hotel Panghegar


1.3.1
Slogan Hotel Panghegar

Pada tahun 2005 tepatnya pada bulan Juni sampai dengan sekarang Hotel Panghegar mengganti slogannya menjadi “The Family Choice”, yang slogan sebelumnya adalah “yang menginap nyaman” maksud dari slogan tersebut adalah bahwa Hotel Panghegar selalu menjadi pilihan bagi keluarga yang menginap.
1.4
Logo Hotel Panghegar
1.4.1
Slogan Hotel Panghegar
Logo Hotel Panghegar sekarang adalah sebuah logo baru yang mulai diperkenalkan sejak bulan Juni 2005, sebelum logo yang dipakai sekarang, logo Hotel Panghegar adalah sebagai berikut :
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Dari gambar 3.1 diatas dapat dijelaskan bahwa makna “Hegar” berarti Hotel yang bersih dan aman. Bentuk dasar logo adalah lingkaran (bulat) yang melambangkan bola dunia, bentuk ini merupakan cerminan usaha dalam bidang pariwisata. Bentuk lingkaran dikelilingi dengan bentuk segi empat yang merupakan sarana kokoh dari usaha pariwisata dan lahir dari keluarga besar Bapak H.E.K Ruhiyat, gambaran keluarga ini dilukiskan dengan delapan garis yang membagi bidang segi empat dan lingkaran menjadi Sembilan bagian, makna dari elemen gambar ini adalah dua bagian besar atas dan bawah adalah Bapak dan Ibu ruhiyat dan Tujuh bagian melambangkan ketujuh putra – putri keluarga Bapak Ruhiyat. Warna biru seperti warna biru langit Jawa Barat yang cerah melambangkan pelayanan yang penuh kekeluargaan.



Logo Hotel Panghegar yang baru adalah “Lambang Payung”. Logo baru ini resmi ditetapkan dan dipublikasikan pada tanggal 8 September 2005. Arti dari lambang payung ini menggambarkan bahwa Hotel Panghegar merupakan salah satu hotel bintang empat yang memberikan naungan, keteduhan, ketenangan, dan ketentraman agar mereka yang menginap di Hotel Panghegar memperoleh suatu kesegaran baru ketika menginap di Hotel Panghegar.

1.5
Sejarah Divisi Public Relations
Public Relations Hotel Panghegar terbentuk sekitar tahun 1980-an. Peranan PR Hotel Panghegar sangat dirasakan dalam pembentukan citra perusahaan dan juga pembentukan opini publik juga sebagai jembatan komunikasi antara pihak internal maupun pihak eksternal, dalam sejarah perkembangannya PR berhubungan erat dengan kemajuan masyarakat.
PR Hotel Panghegar memiliki peranan yang sangat besar dalam dalam menangani masalah-masalah antara hotel panghegar dengan konsumen dan menyampaikan saran-saran kepada pimpinan, menciptakan harmonisasi antara publik internal  maupun publik eksternal, serta menjaga kepercayaan masyarakat luas agar tetap memiliki pandangan yang positif terhadap Hotel Panghegar. Hal ini dapat dicapai dengan adanya partisipasi dan dukungan masyarakat dalam setiap usaha dan kegiatan Hotel Panghegar dalam melakukan kegiatan sosial yang secara langsung berinteraksi dengan masyarakat.
PR Hotel Panghegar harus mampu menjadi media yang baik dalam melakukan komunikasi antara kedua belah pihak agar dapat berjalan lancar.

Pada saat penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di Hotel Panghegar, divisi PR terdiri dari :

- PR Manager

: Ibu Restina Setiawan
​- Design Creative
: Bapak Dian Hermawan

1.6
Struktur Organisasi Perusahaan Hotel Panghegar

Struktur organisasi merupakan bagian dari manajemen yang diperlukan perusahaan karena dengan adanya struktur organisasi yang baik akan memudahkan para pimpinan maupun para karyawan untuk mengetahui batas-batas tugas, wewenang dan tanggung jawab serta hubungan kerja tiap-tiap personel tersebut. Struktur organisasi Hotel Panghegar dibuat dengan maksud menciptakan bentuk-bentuk satu struktur organisasi yang efisien dan efektif dengan tujuan antara lain sebagai berikut :

1. Mewujudkan tingkat pengendalian yang semestinya atas kegiatan anggota organisasi.

2. Mewujudkan tingkat koordinasi dan integrasi yang cukup atas kegiatan orang sehubungan dengan tujuan organisasi secara keseluruhan.

3. Menyediakan hubungan timbal balik yang efektif dengan aspek utama dari lingkungan organisasi yang bersangkuatan, terutama konsumen dan pasarnya, pemasok utama, serikat buruh, media massa, dan pemimpin masyarakat.

4. Mempengaruhi motivasi dan komitmen para anggota untuk mencapai tujuan organisasi.

5. Memperoleh inovasi dan fleksibilitas, yaitu kemampuan untuk cepat tanggap terhadap kebutuhan untuk berubah.

Berdasarkan tujuan diatas, dapat diuraikan struktur organisasi Hotel Panghegar pada gambar 1.2 berikut :












Dari gambar 1.2 di atas dapat di ketahui bahwa Hotel Panghegar Bandung dipimpin oleh seorang President Director yang dibantu oleh empat Director Bagian yakni : HRD Director, Marketing Director, Operasional Director, dan Finance Director. Keempat Director bagian ini dibantu oleh seorang Resident Manager selaku penanggung jawab utama Operasional Hotel disamping dibantu dengan beberapa bidang operasional lainnya seperti : Research Development., EDP Staf, Treasure dan Comptroler. Dalam menjalankan tugasnya Resident Manager membawahi seorang sekretaris dan dibantu oleh sebelas Kepala Divisi (Departemen) yakni : Personal Manager, Purchasing Manager, PR manager, Food & Beverage Manager, Front Office Manager, Sales & Marketing Manager, House Keeping Manager, Account Manager, Security Chief, POMEC Chief, dan Fitnes Center Supervisor.
1.4
Job Description Jajaran Pimpinan Hotel Panghegar

A.
Presiden Direktur

Tugas dan wewenang :

a. Menjaga jalannya perusahaan agar tetap dalam kondisi yang sebaik-baiknya, serta untuk mencapai target sales yang direncanakan dan mengawasi pengeluaran operasional hotel sesuai dengan rencana yang telah disepakati bersama.

b. Menandatangani kontrak kerja dan sekaligus menjaga agar hal tersebut dijalankan dengan ketentuan-ketentuan yang disepakati bersama.

Tugas hariannya :

a. Memperhatikan jalannya opersioanal hotel di lapangan.

b. Melaksanakan capital asset secara berkal untuk selalu menjaga hal tersebut selalu dalam kondisi layak operasional.

c. Melaksanakan persetujuan secara principal yang dibutuhkan oleh kedua belah pihak sesuai dengan perjanjian kerjasama yang telah disepakati bersama.
B.
Resident Manager

   
Tugas dan Wewenang :

a. Bertindak untuk dan atas nama manajemen dalam hal jaminan kualitas produk terhadap pelanggan tetap dalam keadaan prima.

b. Memonitor dan mengontrol penggunaan cost & expenses dari setiap bagian.

c. Memberikan pengarahan dan jasa konsultasi bagi setiap kepala departemen dalam masalah operasional serta menciptakan dan memelihara tim manajemen yang kokoh dalam rangka pencapaian tujuan-tujuan perusahaan, membuat laporan pertanggung jawaban mengenai pendapatan dan pengeluaran pada setiap bulan.
C.
Food & Beverage Manager
Tugas dan Wewenang :

a. Membuat perencanaan aktifitas food and beverage dengan cara melihat hasil analisa dan evaluasi agar rencana aktivitas pelayanan hotel dapat dilaksanakan sesuai dengan tujuan, membuat rencana program dengan cara menentukan strategi agar rencana dapat dijalankan dengan tepat, membuat biaya perkiraan operasional dapat disetujui serta digunakan secara efektif dan efisien.

b. Mengkoordinasikan program ke bagian terkait dengan cara Meeting Koordinasi ataupun melalui Do Board dan lisan agar program terkoordinir dan dapat dilaksanakan dengan baik.
D.
Accounting Manager

Tugas dan Wewenang :

a. Membuat departemen goal dan objektif serta menganalisa SWOT dengan cara mengidentifikasi masalah-masalah yang terjadi pada setiap seksi, mengadakan koordinasi kerja dengan General Manager dan seluruh kepala departeman dengan acara menukar dan memecahkan maslah bersama pada forum pertemuan dan personal approach, baik memberikan masukan-masukan mengemukakan masalah, dan menerima masukan dari departemen lain agar tercipta hasil yang baik.

b. Melakukan pengecekan jurnal dan menyiapkan income statemen dan neraca dengan cara memeriksa keakuratan keseluruhan jurnal agar dapat menyajikan laporan finance accounting secara akurat.

c. Melakukan pengawasan dan penilaian bawahan dengan cara langsung agar dapat meningkatkan disiplin dan produktifitas bawahan.
E.
Sales & Marketing Manager
Tugas dan Tanggung jawab :

a. Bertanggung jawab kepada General Manager.
b. Melakukan segala peraturan perusahaan dengan penuh rasa tanggung jawab.
c. Mengawasi seluruh seksi yang ada dalam departemen.
d. Menetapkan program pemasaran yang meliputi rancang ulang produk, harga yang lebih rendah, dan promosi yang lebih positif.
e. Meningkatkan kembali permintaan yang menurun melalui upaya pemasaran kembali produk bersangkutan yang kreatif.
f. Menemukan cara untuk mengubah pola waktu permintaan melalui penetapan harga-harga yang fleksibel, promosi dan lain-lain.
g. Mempertahankan tingkat permintaan penuh dalam menghadapi selera konsumen serta meningkatkan persaingan.
F.
Public Relations dan Guest Relations Officer Manager

Tugas dan Tanggung jawab :

a. Mencari informasi sebanyak mungkin mengenai kegiatan-kegiatan yang sedang berlangsung di sekitar kota Bandung dan diharapkan tamu yang datang menginap di Hotel Panghegar.
b. Mempromosikan semua kegiatan dan fasilitas yang ada di Hotel Panghegar melalui media cetak maupun elektronik.
c. Membina hubungan abaik dengan relasi-relasi perusahaan sekaligus memberikan citra positif mengenai perusahaan.

d. Menciptakan dan memelihar citra yang baik dan menguntungkan bagi perusahaan, baik itu yang berkenaan dengan kebijakan, produk, jasa, maupun dengan personelnya (para pegawai).
e. Berupaya dapat selalu menginformasikan segala sesuatu yang khususnya berhubungan dengan Hotel Panghegar kepada tamu dan pengunjung Hotel Panghegar.
f. Membalas surat-surat complain dan compliment.
g. Menyusun dan mendistribusikan sajian berita (news release, press release), foto-foto, photo release, dan berbagai artikel untuk konsumsi kalangan publik dan media massa.
G.   
Front Office manager
Tugas dan Tanggung jawab :

a. Mengadakan koordinasi dengan departemen lain agar terjalin kerjasama yang lebih baik.
b. Memberikan training councelling coaching kepada karyawan bawahan untuk meningkatkan dan menjaga kualitas palayanan, mencatat data mengenai hasil pekerjaan dari report supervisor, time card, dan coudite.

c. Menyiapkan laporan secara teratur, membuat surat reminding kepada tamu-tamu yang telah tinggal mencapai pembayaran lebih dari platon yang kita berikan.
d. Memeriksa dan menjaga kebersihan di seluruh area front office departement serta peralatan yang digunakan di setiap section, termasuk kebersihan seragam dari setiap personil.
H.
Personalia Manager
  
 Tugas dan Tanggung jawab :

a. Melakukan program pelatihan, menerima dan seleksi pegawai, mencatat keterangan setiap karyawan.
b. Menangani setiap perubahan status karyawan dan menyimpan file secara up to date.
c. Mengatur masakan, upah, jaminan sosial, segala hal tentang kepegawaian, mengatur pelaksanaan pelayanan administrasi dan pengobatan pada poliklinik dan kesejahteraan karyawan.
I.
Chief Security
Tugas dan Tanggung jawab :

a. Mendelegasikan tugas-tugas kepada 3 shift leader sesuai dengan job description.
b. Memberikan training, councelling kepada bawahan.
c. Memeriksa dan mencatat data hasil pekerjaan, time card, dan conduite.
d. Membuat perencanaan, pengarahan kerja, mengevaluasi pekerjaan bawahan, menegakkan disiplin kerja.
e. Mengadakan kerjasama dengan pihak kepolisian.
J.
Fitness Centre Supervisor
Tugas dan Tanggung jawab :

a. Melakukan control terhadap kelancaran operasional di fitness centre, mengecek kehadiran bawahan dengan melihat time card untuk mengecek kelancaran operasional di fitness centre.
b. Mengecek kelengkapan kebutuhan pelayanan operasional, meningkatkan skill bawahan dengan cara councelling, coaching, dan training untuk mencapai hasil sesuai dengan yang diinginkan.
K.
House Keeper Manager
Tugas dan Tanggung jawab :

a. Mengkoordinir dan memonitoring tugas dan tanggung jawab supervisor sesuai dengan job description masing-masing dengan mengadakan briefing dan controlling untuk kelancaran house keeping operasional.
b. Melaksanakan pengawasan langsung operasional house keeping secara keseluruhan dengan menyelenggarakan inspeksi secara rutin untuk menghasilkan mutu pelayanan yang lebih baik.
c. Merealisasikan secara specific rencana kerja dengan mendelegasikan tugas kepada supervisor atau koordinasi dengan mendelegasikan tugas kepada supervisor atau koordinasi dengan departemen yang terkait langsung untuk mencapai sasaran sesuai dengan jadwal kerja yang telah ditargetkan.
d. Menyusun program-program dan anggaran tahunan dengan mengevaluasi SWOT untuk pengembangan operasional house keeping.
e. Mengendalikan expenses departement dengan melakukan pengawasan yang berkesinambungan dalam hal penggunaan other ekspenses untuk mencegah terjadinya kebocoran.
f. Mengatur jadwal kerja dengan membagi ke dalam 3 shift (pagi, siang, malam) untuk terselenggaranya operasional yang terus teratur selama 24 jam.
g. Membuat laporan bulanan inventarisasi barang-barang hotel dengan melaksanakan general inventory untuk mnegtahui kelengkapan parstock.
h. Mempertanggung jawabkan breakage dan lost dengan meningkatkan pengendalian sistem kerja di masing-masing departmen.
i. Melakukan penilaian personel grooming dengan cara memberikan bimbingan dan pengarahan agar berpenampilan prima sesuai standar hotel.
j. Bertanggung jawab atas operasional house keeping secara keseluruhan terhadap personalia manager.
1.5
Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana yang dimiliki oleh Public Relations Hotel Panghegar Bandung adalah :
Tabel 1.1
Sarana dan Prasarana Public Relations

Hotel Panghegar
	No.
	Keterangan
	Jumlah

	1
	Kursi + Meja Kerja
	1 Set

	2
	Perangkat Komputer
	1

	3
	Printer
	1

	4
	Scaner
	1

	5
	Kamera
	1

	6
	Telepon
	1

	7
	Lemari Arsip
	1

	8
	Kursi
	2

	9
	Air Conditioning
	1

	10
	Meja Hias
	1


Sumber : Data lapangan pribadi, Agustus 2008
1.6
Lokasi dan Waktu Praktek Kerja Lapangan
1.6.1
Lokasi PKL

Penulis melakukan kegiatan PKL di Hotel Panghegar Bandung pada Bagian Public Relations yang berlokasi di Jalan Merdeka No.2 Bandung 40111.

 
1.6.2
Waktu PKL

Praktek Kerja Lapangan yang dilaksanakan selama satu bulan yaitu dari tanggal 07 Agustus s/d 06 September 2008, tujuh hari kerja yaitu hari senin s/d jumat, pukul 08.00 – 16.00 WIB, sedangkan hari sabtu dari pukul 08.00 – 15.00 WIB.
Comptroller
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  Sumber : Arsip Public Relations Hotel Panghegar 2005
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Gambar 1.2


Struktur Organisasi Hotel Panghegar Bandung





  Sumber : Arsip Public Relations Hotel Panghegar 2006
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Sumber : Arsip Public Relations Hotel Panghegar 2006











