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KATA PENGANTAR

Segala puji adalah kepunyaan Allah SWT. yang telah melimpahkan seluruh rahmat dan hidayah-Nya. Dia telah mencurahkan beragam nikmat yang tidak terhitung jumlahnya. Dialah yang berkehendak sehingga penyusun dapat menyelesaikan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang diberi judul : Laporan Praktek Kerja Lapangan di PT Kereta Api (Persero) Daerah Operasi (Daop) II Bandung.
 Dalam penyusunan laporan ini, penyusun telah berusaha semaksimal mungkin untuk menggunakan data dan informasi yang detil serta akurat meskipun hasilnya tidak sesempurna yang diinginkan.

Pada kesempatan yang baik ini, penyusun ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan tugas ini, yaitu :

1. Yth. Prof. J.M. Papasi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) Universitas Komputer Indonesia (Unikom) yang telah menandatangani surat pengantar PKL penyusun sehingga bisa diterima di PT Kereta Api Daop 2 Bandung.
2. Yth. Rismawaty, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program Studi (Kaprodi) Ilmu Komunikasi dan Public Relations yang telah berinisiatif memberikan pembekalan bagi mahasiswa yang akan melakukan PKL sehingga mendapatkan gambaran yang cukup representatif.
3. Yth. Melly Maulin P., S.Sos., M.Si. selaku Dosen Wali sekaligus Dosen Pembimbing penyusun yang telah memberikan saran dan kritik yang konstruktif selama penyusunan laporan ini. 
4. Dosen-dosen tetap : Drs. Manaf Solihat, M.Si., Desayu Eka Surya, S.Sos., M.Si., Sangra Juliano P.,S.I.Kom., Andi Nurul Huda, S.I.Kom., Inggar Prayoga, S.I.Kom. yang telah memberikan gambaran tentang PKL.
5. Yth. Ratna Widiastuti, Amd. dan Astri Ikawati, Amd. Kom. yang telah membantu prosedur administrasi PKL penyusun. 
6. Yth. Bambang S. Prayitno, S.E. selaku pembimbing utama PKL di PT Kereta Api Daop 2 Bandung yang telah memberikan kesempatan kepada penyusun untuk melaksanakan PKL sehingga memiliki pengalaman secara garis besar mengenai sistem kerja Humas.
7. Yth. Rusen Permana, selaku pembimbing lapangan yang telah meluangkan waktunya dari kesibukan bekerja untuk memberikan bimbingan kepada penyusun dalam melaksanakan tugas-tugas PKL.
8. Yth. Etin dan Pak Wasman selaku staf Humas yang tak segan untuk membatu penyusun .
9. Kedua orang tua penulis Ibu Hj. Mur Murniati. Am. Keb dan Bpk. H. Toto Zaenudin yang tak henti-hentinya memberikan dukungan moril dan materil.
10. Yth. Aulia Nisa Hendayani (Teh Aul Birama) yang telah memberi saran kepada penyusun untuk melaksanakan PKL di PT Kereta Api Daop 2 Bandung dan memberikan gambaran PKL disana. 
11. Biramania UKM BIRAMA Priode 2009 – 2010, Staf HIMA Prodi IK & PR Priode 2009 – 2010, teman-teman di IKH2, serta semua sahabat penyusun yang selalu memberikan semangat dan motivasi, tentunya tidak akan cukup jika penulis sebutkan satu-persatu, teriring doa : Jazakallohu khairan katsira (Semoga Alloh SWT. membalas dengan berlipat ganda), Amin.  
Manusia berbeda dengan makhluk yang lainnya karena memiliki akal yang digunakan untuk selalu melakukan perbaikan diri. Manusia pun tak pernah lepas dari kesalahan, sayangnya terkadang kesalahan itu tak dapat dilihat oleh mata manusia itu sendiri. Penyusun berharap akan ada saran dan kritik tentang laporan PKL ini agar dapat dilakukan perbaikan lagi. Tak ada sesuatu yang diciptakan dengan sia-sia, begitupun laporan ini. Besar harapan penyusun dapat berguna bagi civitas akademika Unikom khususnya bagi penyusun sendiri.

 Bandung, 24 Desember 2009
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