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1. Public Relations YOGYA Group berdiri pada awal 2008, sedangkan Costumer realations telah ada terlebih dahulu, dibawah naungan LCD (Learning Center) karena pada awalnya YOGYA belum mengenal istilah Public Relations. Namun seiring perkembangan zaman bahwa peran PR sangat dibutuhkan dan kemudian berdirilah departemen PR yang pada akhirnya menaungi Costumer Relations yang ada diseluruh cabang YOGYA dan GRIYA. Costumer relations sebagai kepanjangtangannan PR yang bertugas dilapangan atau secara langsung.

2. Kegiatan yang dirancang oleh Costumer Relations seperti Lomba Menggambar, Lomba Foto Conicare dan Jelajah Nusantara. Bertujuan untuk menarik perhatian konsumen untuk datang ke Toserba YOGYA Sunda dan meningkatkan penjualan. Disisi lain sebagai bentuk apresiasi Costumer Relations terhadap kestiaan konsumen untuk berbelanja dan setia kepada Toserba YOGYA Sunda.

3.2 Saran-Saran

3.2.1 Saran Untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil pembahasan dalam laporan praktek kerja lapangan ini, maka penulis memberikan saran-saran pada pihak perusahaan sebagai berikut :
1. Berdasarkan pembicaraan antara penulis dengan senior staf costumer relations, bahwa kegiatan yang dirancang oleh Costumer relations juga dilaksanakan oleh costumer relations. Seperti menjadi MC pada kegiatan yang dirancang. Melihat kondisi seperti itu dibutuhkan sebuah pelatihan MC agar mampu menjadi sebuah MC yang profesional dan sebagai pengetahuan untuk menjadi seorang MC

2. Costumer relations tugas utamanya adalah melayani konsumen. Dalam melayani konsumen dibutuhkan sebuah komunikasi yang baik dan kepribadian yang baik, ramah, murah senyum  dalam menghadapi konsumen yang berbeda-beda karakter. Untuk itu perlu diadakan sebuah pelatihan kepribadian agar mampu melayani konsumen dengan ramah, penuh senyum dalam situasi apapun serta mengetahui cara menghadapi konsumen.
3.2.2
Saran Untuk Mahasiswa PKL

1. Mahasiswa PKL disiplin, teliti dan bertanggung jawab terhadapa tugas dan tanggungjawab dalam bekerja agar hasil yang diperoleh dapat maksimal
2. Mahasiswa PKL harus lebih aktif lagi bertanya bila mengalami kesulitan dalam mengerjakan tugas yang diberikan.

3. Mahasiswa PKL harus dapat bersosialisasi dengan baik dengan karyawan yang ada di Toserba YOGYA Sunda agar apabila menghadapi kesulitan dapat bertanya kepada karyawan yang lebih senior.
4. Mahasiswa PKL harus dapat bekerja sama dengan baik dengan staff costumer relations yang lebih senior agar mahasiswa PKL dapat mengikuti dan melaksanakan tugas-tugas seorang costumer relations dengan baik
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