
BAB III

PENUTUP

Pada bab tiga ini berisikan kesimpulan dari keseluruhan hasil dari praktek kerja lapangan yang telah di lakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

3.1
Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan yang dilaksanakan di Toserba YOGYA Sunda penulis telah melakukan berbagai macama kegiatan baik itu yang bersifat rutin maupun insidential. Kegiatan rutin antaralain berupa  berupa doa pagi dan doa pulang,pengarahan atau briefing, mengecek kesiapan costumer relations, mengecek info belanja atau papan pengumuman, melayani konsumen dan menerima telepon. Sedangkan untuk kegiatan yang bersifat insidential anataralain lomba mewarnai, mempersiapkan bingkisan, mengikuti persekutuan doa agama Kristen, mengikuti kegiatan aerobic. Kegiatan-kegiatan yang dirancang oleh Costumer Relations seperti lomba menggambar sebagai strategi untuk mendatangkan konsumen untuk datang dan sebagai bentuk apresiasi bagi konsumen yang setia kepada Toserba YOGYA Sunda. maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :
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