BAB II

PELAKSANAAN PKL

2.1
Aktivitas Kegiatan Selama PKL

Selama Praktek Kerja Lapangan di Toserba YOGYA Sunda, penulis melaksanakan kegiatan yang bersifat rutin dan insidential. Kegiatan rutin adalah kegiatan yang selalu dilakukan setiap harinya oleh penulis sebagai aktivitas rutin. Kegiatan insidential merupakan kegiatan yang dilakukan penulis pada saat-saat tertentu yaitu pada waktu diadakan sebuah kegiatan yang diselenggarakan oleh Costumer Relations.  Kegiatan yang rutin di lakukan selama satu bulan adalah doa pagi serta doa pulang yang mengawali dan mengakhiri aktivitas di Toserba YOGYA,  melayani konsumen dalam berbagai bentuk mulai dari penukaran voucher , perpanjangan kartu member YOGYA serta pembuatan kartu member YOGYA dan menerima telepon. Sedangkan kegiatan yang bersifat insidentil yaitu pengarahan dan perkenalan (adaptasi), mengikuti program-program yang di buat oleh customer relations untuk dapat menarik konsumen datang ke Toserba YOGYA Sunda, yaitu lomba mewarnai, mempersiapkan bingkisan, dan program aerobic atau senam pagi dengan menjadi MC
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