
BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Sejarah Perusahaan

Seiring dengan berjalannya waktu, maka kebutuhan manusia akan barang dan jasa pun terus meningkat. Sehingga banyak perorangan atau badan usaha berlomba-lomba bergerak dalam bidang barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan manusia tersebut. Ini  menyebabkan persaingan usaha semakin tajam terlebih dalam bidang ritel. Dimana para retailer, baik local maupun asing saling berusaha mengembangkan usahanya  agar tidak kalah dengan saingannya yang bergerak dibidang yang sama.

Era Toserba YOGYA diawali dengan “Djocja” Kosambi Bandung yang didirikan oleh Bapak Gondosasmito pada tahun 1948. Pada waktu luas toko sekitar 100m2 dengan jumlah karyawan delapan orang.  Produk yang dijualnya saat itu adalah Batik dan perlengkapan hari raya, toko tersebut dikelola secara sederhana oleh keluarga, setiap bulan order batik dari Solo dan pekalongan. Pada hari-hari menjelang lebaran took tersebut sangat ramai dan orderanpun diperbesar, sehingga keuntungan pun semakin besar. Namun pada hari-hari biasa, toko tetap bertahan dalam kondisi yang yang nyaris stabil tanpa lonjakan berarti. Selama 24 tahun toko batik itu bertahan dalam kondisi yang bisa dibilang kembang kempis.
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