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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada Bab III tentang kepuasan pelanggan yang dilaksanakan oleh PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero), Bandung maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Terciptanya kepuasan pelanggan dapat memberikan beberapa manfaat, diantaranya hubungan antara perusahaan dan pelangganya menjadi harmonis memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke mulut yang menguntungkan serta pelayanan yang baik  bagi perusahaan.
2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan adalah kualitas jasa, kualitas produk, harga dan faktor yang bersifat pribadi
3. Strategi kepuasan pelanggan yang dilakukan oleh PT. INTI (Persero) Bandung adalah Strategi  Relationship Marketing, Strategi  Superior Coustomer Service, Strategi  Uncoditional Guarantees atau Extraordinary Guarantees, Strategi peningkatan kinerja perusahaan, Menetapkan Quality Funcation Deployment.
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1.2 Saran
Setelah memperhatikan bagaimana kepuasan pelanggan yang dilakukan oleh PT. INTI (Persero) Bandung penulis memberikan saran yang diharapkan dapat berguna bagi perusahaan yaitu :
1. Sebaiknya lebih diperhatikan lagi faktor peningkatan mutu produk, akribut produk, citra perusahaan perkuat lagi serta pelayanan guna menghasilkan pelanggan yang baru.
2. Sebaiknya lebih ditingkatkan lagi kerjasama antar anggota (tim) dalam pengelolahan kuesioner yang lebih baik.
3. Karena pelaksanaan yang dilakukan oleh PT. INTI (Persero) Bandung sudah dinilai baik maka harus pertahankan prestasi yang sudah didapat.
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