TINJAUAN KEPUASAN PELANGGAN PADA DIVISI PEMASARAN PT. INDUSTRI TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO) BANDUNG

Laporan Kerja Praktek

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
Dalam menempuh Jenjang S1
Program Studi Manajemen

Oleh :
NAMA	   	: ARTHUR PAGIRIK
NIM		: 21206105

[image: LOGO.BMP]
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
BANDUNG
2009
LEMBAR PENGESAHAN LAPORAN KERJA PRAKTEK
       Judul                        		:Tinjauan Kepuasan Pelanggan Pada Divisi Pemasaran PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung
Nama			  : Arthur Pagirik
NIM			  : 21206105
Jenjang		  : Strata Satu (S1)
Program Studi	              : Manajemen
Fakultas		  : Ekonomi	
Bandung, Desember 2009
Menyetujui,
	
	                    Dosen Pembimbing



               (Lina Ismawati, SE., M.Si)
                   NIP: 4127.34.02.008
	  Pembimbing Perusahaan



(Ahmad Darajat S.Si)
                      NIP: 198707053




	                                                          Mengetahui,
                                                      Ketua Program Studi Manajemen



                                                           (Linna Ismawati SE. MSi)
                                                                NIP: 4127.34.02.008

image1.png




