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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan


PT. Citra Agro Buana Semesta didirikan pada bulan Oktober 1998 sesuai dengan akta notaris No. 1 tanggal 17 Oktober 1998. Bergerak dibidang penggemukan sapi potong. Dimana pada saat itu kondisi ekonomi masih sangat morat-marit karena kondisi karena krisis ekonomi yang belum pulih. Dengan melihat peluang yang terbuka dimana banyak sekali perusahaan penggemukan sapi yang gulung tikar (bangkrut) karena krisis, para pendiri perusahaan mencoba peluang yang ada untuk mengambilnya, walaupun resikonya sangat besar.


Data yang menunjukan bahwa pada saat sebelum krisis terjadi ada kurang lebih 50 perusahaan penggemukan atau importer sapi potong yang ada diseluruh Indonesia, namun pada saat pasca krisis hanya tinggal kurang lebih 17 perusahaan yang masih aktif menjalankan usahanya, selebihnya mengalami kesulitan untuk menjalankan operasionalnya. Pada saat itulah PT. Citta Agro Buana Semesta didirikan dengan fokus usaha utama mencoba pasar yang ditinggalkan oleh perusahaan sejenis pada saat sebelum krisis.

PT. Citra Agro Buana Semesta didirikan untuk memenuhi kebutuhan sapi potong yang diperlukan dalam rangka pengadaan daging sapi segar. Pengadaan daging sapi ini ditunjang oleh sapi lokal. Namun keberadaan sapi lokal tidak dapat memenuhi kebutuhan daging sapi seiring semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat akan daging sapi. Maka untuk menunjang penyediaan daging sapi bagi masyarakat khususnya Jawa Barat, PT. Citra Agro Buana Semesta melakukan impor sapi dari negara Australia untuk selanjutnya digemukan di feedlot yang berlokasi didesa Mekar Asih, kecamatan Malangbong, kabupaten Garut.

4.2.1 Visi dan Misi Perusahaan


Dalam menjalankan aktivitas, PT. Citra Agro Buana Semesta mencoba melaksanakan usahanya secara sederhana, yaitu menjaga kepercayaan supplier serta bertanggung jawab terhadap pelanggan (pemotong), dimana continuitas suplay sangat dibutuhkan oleh pelanggan PT. Citra Agro Buana Semesta. Adapun secara garis besarnya, visi dan misi perusahaan dapat digambarkan sebagai berikut:

· Visi dari PT. Citra Agro Buana Semesta :

Meskipun setengah dari jumlah penduduk Indoneia mengalami kemunduran secara ekonomi, tetapi masih ada setengah penduduk Indonesia yang mampu untuk membeli daging sapi (keterangan dari media masa bahwa akibat krisis ekonomi yang berkepanjangan, setengah penduduk Indonesia dibawah garis kemiskinan dari aawal tahun 1999).

· Misi dari PT. Citra Agro Buana Semesta :

Menjadikan perusahaan penggemukan sapi yang paling efektif dan efisien dalam hal pengelolaan sumber daya yang ada.

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan
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Struktur Organisasi PT. Citra Agro Buana Semesta

2.3. Deskripsi Jabatan


Berikut adalah uraian pekerjaan (Job Description) masing-masing jabatan pada PT.  Citra Agro Buana Semesta :

1. Direktur Personalia dan Keuangan

· Melaksanakan kontrol atas pengelolaan dan pengamanan harta perusahaan.

· Mengontrol semua pengeluaran biaya.

· Manyiapkan budget tahunan, membuat budget tahunan bersama dengan bagian lain.

· Memeriksa dan menandatangani semua dokumen yang berhubungan dengan transaksi keuangan.

· Tugas-tugas yang berhubungan dengan akuntansi dan keuangan.

2. Direktur marketing dan Operasional

· Melaksanakan kontrol atas penjualan sapi

· Menyiapkan data untuk budget tahunan, membuat budget tahunan bersama dengan bagian yang lain

· Berkoordinasi dengan kadiv marketing untuk menentukan harga sapi

· Memeriksa dan menandatangani semua dokumen yang berhubungan dengan marketing dan operasional

· Tugas-tugas lain yang berhubungan dengan marketing dan operasional

3. Sekretaris

· Melakukan persiapan seluruh surat masuk dan surat keluar

· Mendistribusikan seluruh surat masuk ke masing-masing bagian

· Melakukan persiapan seluruh surat perjanjian perusahaan

· Tugas-tugas lain yang berhubungan dengan marketing dan operasional

4. Kadiv Marketing

· Bertanggung jawab kepada Direktur Marketing dan Operasional

· Mengatur penjualan sapi

· Menginformasikan harga yang berlaku untuk setiap pelanggan kebagian penjualan

· Berkoordinasi dengan Kabag Marketing mengenai semua hal yang berkaitan dengan marketing

5. Kabag Marketing

· Bertanggung jawab kepada Kadiv Marketing

· Menerima order penjualan sapi dan kolektor

· Menerima faktur penagihan dari bagian penjualan

· Menerima faktur penagihan pelanggan kepada kolektor

· Berkoordinasi dengan kolektor mengenai penagihan setiap pelanggan

6. Kadiv Produksi

· Bertanggung jawab mengenai seluruh kegiatan feedlot dan feedmill

· Mengatur, mengkoordinasi dan melaksanakan pengawasan terhadap semua kegiatan feedlot dan feedmill

7. Kabag Feedmill

· Bertanggung jawab kepada Kadiv Produksi mengenai seluruh kegiatan produksi konsentrat dan hijauan pakan ternak di feedmill

· Mengatur, mengkoordinasikan dan melaksanakan pengawasan terhadap semua kegiatan feedmill

· Menghitung kebutuhan bahan baku konsentrat di feedmil setiap periode

· Berkoordinasi dengan Kabag Feedlot mengenai semua hal yang bersangkutan dengan kebutuhan konsentrat dan hijauan pakan ternak

8. Kabag Feedlot

· Bertanggung jawab kepada Kadiv Produksi mengenai seluruh kegiatan feedlot

· Mengatur, mengkoordinasikan dan melaksanakan pengawasan terhadap seluruh kegiatan feedlot

· Menyetujui semua kegiatan dan administrasi di feedlot

· Koordinasi dengan Kabag Feedmill dalam hal pemenuhan kebutuhan pakan ternak di feedlot

9. Kadiv Personalia dan Umum

· Maintenance hardware dan software computer

· Maintenance bangunan kantor

· Menyediakan kebutuhan ATK dan rumah tangga

· Maintenance aset perusahaan

10. Kabag Personalia dan Umum

· Pelaksana pengadaan kebutuhan rutin (ATK dan rumah tangga)

· Membuat rekap absensi karyawan (laporan bulanan)

· Pelaksana maintenance kendaraan dikantor pusat

· Pelaksana maintenance kendaraan operasional feedlot yang disiapkan oleh kantor pusat
11. Kadiv Akuntansi dan Keuangan

· Mengatur dan mengkoordinasikan semua bagian akuntansi dan keuangan untuk penyiapan data tutup buku bulanan

· Mengawasi semua kegiatan administrasi pembukuan dan keuangan yang dilaksanakan oleh bawahannya

· Melaksanakan analisis atas laporan piutang dagang harian, posisi kas dan bank harian, dan posisi hutang dagang harian

12. Kabag Akuntansi

· Memonitor terhadap setiap transaksi pembelian, penjualan, pembayaran, transfer dana da pengeluaran barang

· Mengawasi ketetapan waktu atas laporan bulanan

· Melakukan kontrol terhadap faktor yang diterbitkan setiap hari oleh bagian penjualan da piutang dagang

13. Kabag Keuangan

· Mengkoordinasikan cek fisik bulanan atas bahan baku, barang dagangan dan lain-lain

· Menciptakan lingkungan dan suasana kerja yang menimbulkan semangat kerja, membina, mengembangkan serta mengevaluasi performance setiap staf yang dipimpinnya
14. Seksi Akunting

· Melakukan verivikasi atas voucher-voucher yang diterima antara biaya yang terjadi dengan bukti-bukti yang ada

· Menjurnal dan mencatat atas voucer yang telah disahkan oleh Kadiv Akuntansi dan Keuangan berdasarkan klasifikasi yang telah ditetapkan

· Rekonsiliasi dengan bagian lain atas data-data yang berhubungan langsung

· Membantu bagian lain dalam rangka persiapan tutup buku bulanan

15. Seksi Pembelian

· Memeriksa kesesuaian antara nota penerimaan barang, surat pengiriman barang atau surat jalan dengan faktur penagihan untuk diajukan pengajuan pembayaran baik untuk bahan baku atau pembelian.

· Rekonsiliasi hutang atas pembelian bahan baku dan sapi ke supplier

· Melakukan pencatatan sesuai dengan perlakuan akuntasi dijurnal pembelian sesuai dengan buku besar hutang dagang

16. Seksi Kas

· Bertanggung jawab atas kas besar

· Menyetorkan uang ke bank sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan

· Menyerahkan laporan uang masuk untuk dibuat laporan posisi uang harian

· Mencocokan uang yang telah dihitung dengan buku serah terima

17. Seksi Bank

· Mencatat pengeluaran dan pemasukkan giro

· Mencatat pengeluaran dan pemasukkan lewat rekening bank

· Mencatat saldo harian dan mutasi rekening bank

2.4. Aspek Kegiatan Perusahaan

PT. Citra Agro Buana Semesta adalah perusahaan yang bergerak dibidang penggemukkan sapi impor Australia yang memiliki tujuan selain ingin meningkatkan laba juga memiliki maksud ingin  memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat akan daging sapi.


PT. Citra Agro Buana Semesta melakukan impor sapi dari negara Australia untuk selanjutnya digemukan di feedlot yang berlokasi didesa Mekar Asih, kecamatan Malangbong, kabupaten Garut, dan setelah itu dijual ke pejagalan untuk dipotong dan kemudian didistributorkan kembali kepada penjual daging dipasar ataupun kepada penjual daging olahan seperti sosis, bakso, dan sebagainya.

Sebenarnya, kualialitas antara daging sapi local dan daging sapi impor Australia, kualitasnya masih jauh lebih bagus daging sapi local. Namun dikarenakan sedikitnya sapi local yang disediakan supplier menyebabkan PT. Citra Agro Buana Semesta harus mengimpor sapi potong yang didatangkan khusus dari Australi, karena seperti yang kita ketahui bahwa Negara Australia merupakan salah satu Negara penghasil sapi terbesar didunia. Maka dari itu, untuk melengkapi produk daging sapi yang dimiliki perusahaan, PT. Citra Agro Buana Semesta juga menunjang pengadaan daging sapi oleh sapi lokal.

Dalam menjalankan aktivitas PT. Citra Agro Buana Semesta mencoba melaksanakan usahanya secara sederhana, yaitu menjaga kepercayaan supplier serta bertanggung jawab terhadap pelanggan (pemotong), dimana kontinuitas suplai sangat dibutuhkan oleh pelanggan PT. Citra Agro Buana Semesta. Selain itu PT. Citra Agro Buana Semesta juga berupaya untuk selalu meningkatkan kualitas sumber daya manusianya karena sumber daya manusia yang baik merupakan salah satu kunci dari keberhasilan perusahaan juga.

Aspek kegiatan perusahaan yaitu bergerak dibidang penggemukan sapi yang diimpor langsung dari Australia dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan daging sapi segar dan berkualitas. PT. Citra Agro Buana Semesta juga menyediakan sapi lokal berkualitas bagi konsumennya, namun kuantitas daging sapi lokal tidak mencukupi kebutuhan masyarakat dalam memenuhi permintaan daging sapi sehingga perusahaan pun harus mengimpor sapi dari Australia.

Penggemukan dilakukan di fedlot yang berlokasi didesa Mekar Asih, kecamatan Malangbong, kabupaten Garut. Setelah itu, sapi-sapi dijagal dan siap didistribusikan ke distributor kecil, perusahaan daging sapi olahan, ataupun pada konsumen langsung.

Selain selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusianya, untuk mempertahankan dan meningkatkan penjualan produknya, PT. Citra Agro Buana Semesta juga memiliki strategi Customer Relationship Management dengan selalu berusaha untuk menjalin hubungan baik dengan para pelanggannya.

Disetiap bulannya, PT. Citra Agr Buana Semesta selalu mengadakan pertemuan non-formal dengan para customernya. Pada saat penulis tengah melaksanakan Kerja Praktek di PT. Citra Agro Buana Semesta, acara untuk menjalin hubungan dengan customer yang diadakan adalah memancing, mengadakan games dan memberikan beberapa door price.

Hal ini semata-mata dilakukan untuk mempertahankan pelanggan loyal yang ada perusahaan, sehingga hubungan baik pun terjalin dan hubungan yang terjalin dengan costumer pun bukan hanya sekedar hubungan antara penjual dan pembeli saja, namun juga terjalin ikatan khusus yang lebih dekat. Hal ini akan menyebabkan kenyamanan bagi pelanggan sehingga mereka enggan untuk berpindah pada perusahaan lain atau perusahaan pesaing.
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