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INDONESIA

BERITA MEDIA CETAK

PT. TELEKOMUNIKAS! INDONESIA, Tbk
KANTOR DIVIS| REGIONAL il JAWA BARAT & BANTEN

Kiiping Berita dari sumber Media Cetak baik LOKAL, REGIONAL maupun NASIONAL
edisi JUM'AT / 29 AGUSTUS 2008 mencakup pemberitaan sebagai berikut :

1. DIVISI REGIONAL:

a. Surat Pembaca:
NIHIL

b. Berita:

1. Iklan “Fiexi Gelar Uji Nol Rupiah” Harian PIKIRAN RAKYAT Jawa Barat
2. Iklan “Flexi Nelpon Sapuasna 24 ja ratis 0 rupiah” Harizn
TEMPO Jakarta

lexi Testimonial” Harian TRIBUN Jawa Barat
4. “Flexi Testimonial” Harian RADAR Bandung

2 UMUM
a. Regulasi dan Kompetitor :
1. “Indosat Naikkan Capex Jodi Ro, 12,88 Trilun” - Harsn MEDIA INDONESIA

Jakarta
2. “Pembelian Indosat Tak Masuk UU Penanaman Modal” - Harian REPUBLIKA
Jakarta

3. “Target Pelanggan Indosat Berlipat Ganda" - Harian MEDIA INDONESIA Jakarta

4. Zindosat Revises Up Investment by 16%" ~ Harian TEMPO Jakarta
5. “Lebaran 2008, XL Siap Lavani Lonjakan Trafik Hingga 8.000 SMS Per Detik” -
Harian INVESTOR DAILYJakarta
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BAB II

PELAKSANAAN
PRAKTEK KERJA LAPANGAN (PKL)
2.1
Aktivitas Kerja Selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) 
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6. XL Luncurkan Gema Ramadhan” - Herian TEMPO Jakarta

7. “Laporan Keuangan Bakrie Telecom” - Harian BISNIS INDONESIA Jakartz

8. “Dzikir Jelang Ramadhan” " - Harian BISNIS INDONESIA Jakarta

9. “Mobile-8 Gelar Donor Darah” - Harian TEMPO Jakarta

10. “Operator Tawarkan Layanan “Puasa” " - Harian BISNIS INDONESIA Jakarta

11. Foto Berita “Jelang Ramadhan Esia Luncurkan HP Hidayah” - Harian MEDIA
INDONESIA Jakaria

12. [klan I T pilih Dan Dukung Gury it Pilihanmu” - Herian RADAR
Bandung

13. Iklan “Indosat Dari Pada Bengong Nelpon Dong!” - Harian KOMPAS Jakaria

14. IkJan “Indosat Kalo Bosen Mending SMS-an!” - Harian REPUBLIKA Jakarta

15. klan “INDOSAT IM2 Internet Cepat Dimana Saja" - Harian RADAR Bandung

16. Iklan “Indosat Jadwal Imsakiyah” - Harian KOMPAS Jakarta

17. Iklan “Ketiban Kejutan Dari XL" - Harian MEDIA Indonesia Jakarta

18. Iklan “XL Enjoy Free Local Access” - Majalah BUSINESS WEEK Jakarta

19. Iklan “Ekspresia Ramadhan” - Harian REPUBLIKA Jakaria

20. lklan “Esia Tekan Bintang” - Harian GALAMEDIA Jawa Barat

21. Iklan “Fren Kirim 1 SMS Gratis 5 SMS” -~ Harian SEPUTAR INDONESIA Jawa
Barat

22. IKlan “Frentetan Gratizan” - Harian KOMPAS Jakarts

23. Iklan “HEPI, COMA Murah Pulsa Rumahan” Harian SEPUTAR INDONESIA Jawa
Barat

24, Iklan “AXIS Tunggu Berita Baik” - Harian KOMPAS Jakarta

25. Iklan “AXIS Nantikan Berita Baik” - Harian PIKIRAN RAKYAT Jawa Barat

b. TELKOM Group :

1. Surat_Pembacs“Tanggapan Dari PT. Tetkom Indonesia” ~ Harian
SUARA KARYA Jakarta

“Telkom Raih Best CSR 2007" - Harian SUARA KARYA Jakarta
“Penurunan_Laba Telkom Dipertanyakan” — Harian SUARA KARYA
Jakarta

“Flexi Content Ramadhan” - Harian SUARA KARYA Jakarta

‘Keriasama Telkom, Indonusa dan PCCW" - Harian TEMPO Jakarta

Foto Berita “Telkom Peduli” - Harian SUARA PEMBARUAN Jakarta

Foto Berita “Program Telkom” - Harian BISNIS INDONESIA Jakarta

Foto Berita “Telkom Meriahkan Hut RI" - Herian REPUBLIKA Jakarta
Iklan “Jurus Nebar Pesona SImPATI - ZTE" - Harian TRIBUN Jawa Barat
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Kegiatan Praktek Kerja Lapangan yang telah penulis lakukan pada Division Communication PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten selama 30 hari atau sesuai dengan kebutuhan mahasiswa, terhitung mulai tanggal 21 Agustus 2008 hingga 23 September 2008. Dengan perincian waktu sebagai berikut: 
	Hari
	Waktu

	Senin – Kamis
	Pukul 07.30 WIB – 16.30 WIB

	Jum’at
	Pukul 08.00 WIB – 17.00 WIB
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10. Iklan “Simpati 0.5/dtk Sepuasnya Gak Ada Batas” - Harizn TRIBUN Jawa Barat

1. Iklan “Halo Kota Bandung” - Harian TRIBUN Jawa Barat

12. Iklan “Simpati 0.5/dtk Sepuasnya Gak Ada Batas” - Harian TRIBUN Jawa Barat

13. Iklan “Simpati 0,5/dtk Sepuasnya Gak Ada Batas” - Harian GALAMEDIA Jawa
Barat

14. Iklan “Pelihara Kesucian Jiwa dan Perdalam Makna Ramadhan Dengan
Telkomsel Siaga” Harian REPUBLIKA Jakaria

15. Iklan “Nikmati Tarif PeDe Rp. 0.5/tk" Harian BISNIS INDONESIA Jakarta

16. Iklan “Telkomsel Paket Unlimited " Harian BISNIS INDONESIA Jawa Bart

17. Iklan “Telkomsel Gratis Pulsa 100% 6 Bulan, beli MOTOROLA W175 " -
Harian PIKIRAN RAKYATJawa Barat

18. Iklan “Peluang Usaha Untuk UMKM” - Harian KOMPAS Jakarta

19. Iklan “Paket Speedy Cermat” — Harian KOMPAS Jawa Barat

20. Iklan “Program Cicilan )% s/d 12 Bulan” - Harian KOMPAS Jakarta

21. Iklan “Call Whinchhever Country You Want All in One Flat Cheap Rate"
Majaiah GATRA Jakarta

22. Iklan “Six Years Of Winning Together - Majaiah KOMPASJakarta

23. Iklan “Grand Opening OkeShop Fagship™ Harian PIKIRAN RAKYATJawa
Barat

24. IKlan “The Spirit Of Ramadhan” - Harian KOMPAS Jakarta

c. Wacana Internasional :
NIHIL

Bandung, 29 Agustus 2008
DIVISION COMMUNICATION

| Al

NINING SURYANTIKA
Off.3- Communication Support

DY, CommunIcaTION
PT. TELKOM - D Rogiona Il aws Borat & Santen
o Supratman o, 65 Bangung - 40122

Teb. (072)- 4532203

Fax' (023)- 7237200




Adapun rincian kegiatan penulis selama pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan adalah sebagai berikut:
Tabel 2.2
Jadwal Aktivitas Penulis Selama Praktek Kerja Lapangan
Di PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten.
	No
	HARI/TANGGAL
	JAM DATANG
	AKTIVITAS
	JAM PULANG
	KET

	1. 
	KAMIS

21 Agustus 2008
	[image: image6.jpg]


07.30 WIB
	· Pemberian materi singkat dan penjelasan

· Kliping koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Insidentil
Rutin

	2. 
	JUMAT

22 Agustus 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	17.00 WIB
	Rutin

	3. 
	SENIN

25 Agustus 2008
	07.30 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Rutin

	4. 
	SELASA

26 Agustus 2008
	07.30 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Rutin

	5. 
	RABU

27 Agustus 2008
	07.30 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Rutin

	6. 
	KAMIS

28 Agustus 2008
	07.30 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Rutin

	7. 
	JUMAT

29 Agustus 2008
	08.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita

· Kegiatan Promo

Flexi
	17.00 WIB
	Rutin
Insidentil



	8. 
	SABTU
30 Agustus 2008
	15.00 WIB
	· Kegiatan Promo Flexi di BIP
	22.00 WIB
	Insidentil



	9. 
	SENIN
01 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	10. 
	SELASA
02 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	11. 
	RABU
03 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	12. 
	KAMIS
04 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	13. 
	JUMAT
05 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.30 WIB
	Rutin

 

	14. 
	SENIN
08 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	15.00 WIB
	Rutin

 

	15. 
	SELASA
09 September 2008
	08.00 WIB

11.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	16. 
	RABU
10 September 2008
	09.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin

 

	17. 
	KAMIS
11 September 2008
	08.00 WIB

12.00 WIB
	· Kliping koran

· Rekap berita
	14.00 WIB
	Rutin

	18. 
	JUMAT

12 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita

· Kegiatan Bazzar Flexi
	15.30 WIB
	Rutin

Insidentil



	19. 
	SABTU

13 September 2008
	11.00 WIB
	· Kegiatan Bazzar Flexi
	17.30 WIB
	Insidentil



	20. 
	SENIN

15 September 2008
	08.00 WIB

	· Kliping Koran

· Rekap berita
	15.00 WIB
	Rutin



	21. 
	SELASA

16 September 2008
	08.00 WIB
11.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	22. 
	RABU

17 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin



	23. 
	KAMIS

18 September 2008
	08.00 WIB
12.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	14.00 WIB
	Rutin



	24. 
	JUMAT
19 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	15.30 WIB
	Rutin



	25. 
	SENIN

22 September 2008
	08.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	15.00 WIB
	Rutin



	26. 
	SELASA

23 September 2008
	08.00 WIB
11.00 WIB
	· Kliping Koran

· Rekap berita
	16.00 WIB
	Rutin




Sumber: Data Penulis, Agustus - September 2008.

2.1.1
Aktivitas Rutin Selama Praktek Kerja Lapangan
Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Divisi Regonal III Jawa Barat dan Banten. Penulis membantu beberapa aktivitas atau tugas di Division Communication, pada umumnya aktivitas dan tugas yang biasa dilakukan oleh seorang yang bekerja pada Division Communication yaitu mengkliping berita yang bersangkutan dengan PT. Telekomunikasi Indonesia atau berita masalah telekomunikasi lainnya. Adapun secara keseluruhan aktivitas atau tugas tersebut yaitu: 
· Kegiatan Kliping berita
Kegiatan yang rutin dilaksanakan oleh penulis setiap harinya. Pada Division Communication PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten. Kegiatan ini dilakukan mulai pukul 07.30 pagi sampai selesai. Kegiatan ini adalah bentuk komunikasi perusahaan yang dimulai dengan memonitor pemberitaan media yang berkaitan dengan seputar dunia telekomunikasi atau bersangkutan dengan PT. Telekomunikasi Indonesia tbk. Hal pertama yang dilakukan adalah menyeleksi berita dan artikel dari sejumlah surat kabar nasional, regional maupun lokal yang memberitakan hal-hal berkaitan dengan PT. Telekomunikasi Indonesia tbk, dengan anak perusahaannya dan berita masalah telekomunikasi lainnya.

Artikel–artikel dari sejumlah surat kabar yang telah ditandai tersebut kemudian di gunting dan ditempelkan pada selembar form dengan satu judul berita disertai tanggal, bulan dan tahun terbitnya, halaman, kolom dan nama surat kabar. Kliping yang telah selesai lalu diserahkan kepada Communication Support Officer untuk diketahui. Selanjutnya, kliping di fotocopy sebanyak empat buah yang selanjutnya diserahkan ke masing–masing Manager Divisi hingga ke General Manager PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten. Kemudian, salinan dari kliping tersebut diarsipkan di Division Communication.
kegiatan ini sangat bermanfaat bagi semua divisi yang ada di PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, karena dapat membantu mempermudah para karyawan mengetahui berita yang aktual dan faktual seputar informasi telekomunikasi, sehingga dapat meningkatkan produktivitas perusahaan dalam mencapai kompetensi. Kegiatan mengkliping berita ini diambil dari berbagai sumber media massa atau cetak, yang berisikan informasi mengenai berita tentang telekomunikasi.
Tabel 2.3
Media Bahan Kliping

	MEDIA

	NASIONAL
	REGIONAL
	LOKAL

	INVESTOR DAILLY
	PIKIRAN RAKYAT
	GALAMEDIA

	THE JAKARTA POST
	SEPUTAR INDONESIA JAWA BARAT
	TRIBUN

	REPUBLIKA
	BISNIS INDONESIA JAWA BARAT
	RADAR

	BISNIS INDONESIA
	KOMPAS JAWA BARAT
	

	SEPUTAR INDONESIA
	
	

	SUARA KARYA
	
	

	SUARA PEMBARUAN
	
	

	KOMPAS
	
	



Sumber : catatan pribadi penulis
Kliping berita tetap dilakukan walaupun itu pada hari libur kerja seperti hari sabtu dan minggu, kecuali pada hari yang merupakan libur nasional. Setiap harinya kliping diusahakan untuk selesai sebelum jam 11.00 WIB, jika yang harus dikliping terlalu banyak maka diutamakan untuk selesai tepat waktu adalah kliping hari tersebut. 
Berikut ini contoh Form kliping :


Berikut contoh hasil kliping :
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Sumber: Divisi Communication 2008
2.1.2
Aktivitas Insidentil Selama Kerja Praktek Lapangan
Selain mengkliping berita penulis juga ditugaskan untuk mengikuti berbagai kegiatan insidentil. Yaitu diantaranya melakukan penjualan langsung tatap muka dengan konsumen, atau lebih dikenal dengan istilah direct selling. Direct Selling adalah “menjual sebuah produk secara langsung dengan mendatangi pembeli secara pribadi” atau biasa disebut strategi jemput bola. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 29 Agustus 2008, pada pukul 13.30 wib.
Kegiatan direct selling ini bertempat di Rancaekek dan Lingkar Selatan Gatot Subroto, dengan mendatangi rumah-rumah penduduk. Pada kegiatan ini penulis harus bisa mempersentasikan keuntungan dan keunggulan menggunakan produk flexi kepada calon pembeli. Kegiatan ini merupakan bentuk komunikasi pemasaran, dimana mahasiswa yang melakukan praktek kerja lapangan dituntut untuk mampu menjalankan sesuatu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan yang dijadikan tempat melakukan praktek.
Selain kegiatan Direct Selling, penulis juga ikut serta dalam kegiatan flexi 0 rupiah yang berlangsung pada tanggal 30 Agustus 2008. yang berlangsung mulai pukul 09.00 WIB sampai 21.30 WIB. Pada kegiatan ini penulis ditugaskan untuk mendokumentasikan acara dan ikut serta dalam kegiatan tersebut. Kegiatan ini dilakukan sebagai bentuk penghargaan bagi pelanggan flexi itu sendiri dan pelanggan baru flexi. Adapun kegiatan yang dilakukan selain menjadi pendokumentasi pada kegiatan tersebut penulis juga mendapat tugas antara lain membagi– bagikan stater pack secara gratis dan mengundi kupon yang berhadiahkan satu paket Hand Phone Z-te. Acara ini dimeriahkan oleh band Rockets dan pendukung acara lainnya. Disamping itu kegiatan ini juga merupakan bentuk kegiatan Direct selling “menjual sebuah produk secara langsung dengan mendatangi pembeli secara pribadi” yang bertujuan untuk meningkatkan jumlah pelanggan flexi dengan strategi menjemput bola. Berikut contoh dokumentasi kegiatan Flexi yang di selenggarakan di Bandung Indah Plaza pada tanggal 30 Agustus.
Berikut Dokumentasi Penulis :
Gambar 2.1

Bapak Rinaldi Firmansyah Dirut PT. Telekomunikasi Indonesia (kanan) dan EGM Divre III Jawa Barat dan Banten, Dwi S. Purnomo (kiri) ”Gelar Uji Nol Rupiah”.
Sumber : Divisi Communication III
Dan pada tanggal 13 September 2008, penulis kembali ikut serta dalam kegiatan bazzar murah flexi yang berlangsung dihalaman depan PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten. Pada kegiatan ini penulis diberi arahan meliputi hal-hal yang harus dilakukan, kegiatan ini berlangsung selama tiga hari berturut-turut yang dimulai pada tanggal 12 September 2008 sampai dengan 14 September 2008, pada kegiatan ini terdapat 10 stand yang mewakili divisi yang ada. Selain melakukan penjualan, penulis ditugaskan untuk mendokumentasikan kegiatan yang sedang berlangsung.
Berikut contoh dokumentasi kegiatan flexi bazzar murah :
Gambar 2.2
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Sumber : Divisi Communication 
2.2
Analisis Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

2.2.1
Analisis Tentang kegiatan Humas 
Tujuan dari humas mengadakan komunikasi dalam perusahaan yang berlangsung dua arah secara timbal balik. Membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan publik, dan mencegah terjadinya rintangan psikologis baik yang timbul dari organisasi maupun pihak publik.
Humas mempunyai tujuan yaitu untuk menciptakan, memelihara dan meningkatkan citra yang baik dari organisasi kepada publik yang bersangkutan, dalam memperbaiki citra, jika citra itu menurun atau rusak.

Empat hal prinsip dari tujuan humas:

·  Menciptaka citra yang baik

· Memelihara citra tersebut

· Meningkatkan citra

· Memperbaiki citra jika menurun.
2.2.2 Humas Dalam Perusahaan atau Organisasi
Pada prinsipnya fungsi Humas/PR secara struktural dalam organisasi merupakan bagian integral yang tidak dapat dipisahkan dari suatu kelembagaan atau organisasi, dan sekaligus terkait langsung dengan fungsi top manajemen, oleh karena itu kehadiran peranan PR/Humas dalam system manajemen suatu lembaga sudah selayaknya secara optimal. Fungsi Kehumasan itu diharapkan berhasil kalau berada di bawah pimpinan tertinggi (pengambil keputusan) pada organisasi/instansi bersangkutan. Sesuai dengan definisi kerja Humas oleh Dr. Rex Harlow, dari San Francisco yang berbunyi:

“Hubungan masyarakat merupakan komunikasi dua arah antara organisasi dengan public secara timbal balik dalam rangka mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan meningkatkan pembinaan kerja sama serta pemenuhan kepentingan bersama.” 

Secara operatif, maka Humas/PR merupakan fungsi khusus manajemen (specialized management function) yaitu membantu memelihara aturan bermain bersama melalui saluran komunikasi ke dalam dan ke luar, agar tercapai saling pengertian atau kerjasama antara organisasi dan publiknya, termasuk mengidentifikasikan, dalam menanggapi opini public yang sesuai atau tidak dengan kebijaksanaan yang dilaksanakan oleh perusahaan atau organisasi bersangkutan, serta membantu fungsi manajemen dalam mengantisipasi, memonitor, dan memanfaatkan berbagai kesempatan, serta tantangan yang terjadi di dalam masyarakat/publiknya.

Sesungguhnya fungsi Kehumasan itu dapat bertindak sebagai pemberitahuan adanya tanda bahaya (early warning system) untuk mendukung atau membantu pihak manajemen organisasi dalam hal berjaga-jaga untuk menghadapi kemungkinan buruk yang bisa terjadi terhadap organisasi, yaitu mulai dari timbulnya isu berita negatif (negative news) di berbagai media massa, meluasnya tentang isu negatif yang kurang menguntungkan yang beredar terhadap produk atau nama perusahaan yang sedang bermasalah, dan hingga penurunan citra, bahkan kehilangan citra (lost of image) yang dapat menimbulkan berbagai resiko yang menyangkut krisis kepercayaan dan kontroversial, maupun krisis manajemen.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut di atas PR/Humas akan menjalankan fungsinya demi kepentingan menjaga nama baik dan citra organisasai/perusahaan agar dalam posisi yang tetap selalu menguntungkan, yakni salah satunya melalui cara-cara edukatif dan informatif serta persuasif. Adapun ciri-ciri dari pesan yang persuasif adalah sebagai berikut:

a. Informasi atau pesan yang disampaikan harus berdasarkan pada kebutuhan atau kepentingan khalayak sebagai sasarannya.

b. PR sebagai komunikator sekaligus mediator berupaya membentuk sikap, dan pendapat positif dari masyarakat melalui rangsangan atau stimuli.

c. Mendorong publik untuk berperan serta dalam aktivitas perusahaan atau organisasi, agar tercipta perubahan sikap dan penilaian (perubahan dari situasi negatif diubah menjadi situsi positif).

d. Perubahan sikap dan penilaian dari pihak publik dapat terjadi maka pembinaan atau pengembangan terus-menerus dilakukan agar peran serta tersebut terpelihara dengan baik.

Disamping itu dalam menjalankan fungsi Humas tersebut diperlukan empat tuntutan berdasarkan kemampuan dari pejabat Humas atau PRO bersangkutan, yakni:

a. Memiliki kemampuan mengamati dan menganalisis suatu persoalan berdasarkan fakta di lapangan, perencanaan kerja, berkomunikasi dan hingga mengevaluasi suatu problematik yang dihadapinya.

b. Kemampuan untuk menarik perhatian, melalui berbagai kegiatan publikasi yang kreatif, inovatif, dinamis dan menarik bagi publiknya sebagai target sasarannya.

c. Kemampuan untuk mempengaruhi pendapat umum, melalui kekuatan public relations (power of the PR) dalam merekayasa pandangan atau opini public (crystallizing public opinion) yang searah dengan kebijakan organisasi/instansi yang diwakilinya itu dalam posisi saling menguntungkan.

d. Kemampuan Humas membangun suasana saling percaya, toleransi, saling menghargai, good will, dan lain sebagainya dengan berbagai pihak, baik publik internal maupun eksternal.

Jadi sifat ideal yang harus dimiliki oleh praktisi Humas (public relations officer) dalam kedudukan pada fungsi manajemen suatu organisasi/perusahaan, antara lain:

a. Tugas utama praktisi Humas atau PRO adalah menjelaskan tujuan-tujuan (clarifying goals) organisasi kepada pihak publiknya dan akan terpenuhi dengan baik, apabila Humas tersebut lebih memahami atau meyakini “apa dan bagaimana” pesan/informasi yang akan disampaikannya itu.

b. Pejabat Humas/PRO selain bertindak sebagai radar, tetapi juga harus mampu memperlancar pelaksanaan public policy-nya, jangan sampai pesan atau informasi tersebut akan membingungkan atau menghasilkan sesuatu yang kadang-kadang tidak jelas arahnya, sehingga pesan-pesannya menjdi sulit untuk diterima oleh public.

c. Pihak Humas harus memiliki kemampuan untuk melihat ke depan atau memprediksi sesuatu secara tepat, berdasarkan pengetahuan data atau sumber informasi secara aktual dan faktual yang menyangkut baik kepentingan organisasi maupun publiknya.  
2.2.3
Analisis Pelayanan PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten kepada Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan
Selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Lapangan Pihak perusahaan memberikan perhatian yang baik kepada Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan. Mulai dari Pimpinan, staff, karyawan dan Job Trainee lainnya. PT. Telkomunikasi Indonesia Divisi Regional Jawa Barat dan Banten. Mempunyai bagian khusus dalam melayani kepentingan instansi yang berkepentingan dalam Kerja Praktek. Sedangkan di Division Communication bagian dimana penulis melakukan Kerja Praktek para pimpinan beserta staff memberikan perhatian yang sangat baik dan dalam memberikan tugas yang dipercayakan kepada mahasiswa Praktek Kerja Lapangan. Yang menjadi pembimbing kerja bagi Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan pun memberikan perhatian yang baik dan selalu memberikan hal yang baru dan bermanfaat dalam aplikasi pengetahuan terhadap pekerjaan di lapangan. Yang bertindak sebagai pembimbing penulis, dapat menjadi sumber yang baik dalam belajar dan pengalaman dibidang kehumasan.
Setiap Job trainee (baik itu mahasiswa maupun pelajar Sekolah Menengah Kejuruan) di haruskan berpakaian rapih dan bersih. mengucapkan greeting (sapaan) kepada tamu, karyawan, dan kepada pimpinan. Pada hari tertentu, yaitu Jum’at para Pimpinan, staff, karyawan dan Job Trainee lainnya di haruskan mengikuti olah raga wajib sebagai rasa peduli pada kesehatan.
Saat melakukan Praktek Kerja Lapangan, penulis semakin mengetahui terdapat beberapa tugas pokok yang harus dilakukan oleh petugas Division Communication PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten. Pekerjaan antara satu divisi dengan divisi lainnya tentulah berbeda tergantung job description masing-masing. Berikut ini adalah pekerjaan-pekerjaan yang dikerjakan oleh Division Communication PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten :

a. Membina hubungan baik dengan publik internal maupun eksternal.

b. Menyusun serta mendistribusikan sajian berita (news release), foto-foto dan berbagai artikel untuk kalangan media massa.

c. Menjalankan fungsi sebagai penyedia informasi mengenai PT. Telekomunikasi Indonesia Divisi Regional III Jawa Barat dan Banten, bagi pihak media massa dan pihak-pihak lain yang berkepentingan.

d. Mengelola kunjungan pihak luar seperti study tour pelajar.

e. Mengikuti rapat penting yang diselenggarakan oleh perusahaan.

f. Mengatur acara-acara yang diselenggarakan perusahaan yang berkaitan dengan publik baik internal maupun eksternal.

Tugas utama Division Communication adalah bertanggung jawab dalam penyelenggaraan proses komunikasi dengan publik baik internal maupun eksternal, sehingga proses komunikasi berjalan lancar dan terbina hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan publiknya.

Tabel 2.1


Hari dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan





Sumber: Data Penulis, Agustus - September 2008





Sumber: Divisi Communicatin 2008
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