BAB II

PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN (PKL)

2.1
Aktivitas Kegiatan Penulis Selama Praktek Kerja Lapangan

 
Aktivitas penulis selama Praktek Kerja Lapangan di Bandung TV pada bagian Internal dan Eksternal, yaitu penulis diberi kesempatan untuk mempelajari dan membantu segala aktivitas yang berhubungan dengan tugas– tugas Internal dan Eksternal dari Marketing Public Relation. 


Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan, penulis membantu melakukan aktivitas atau tugas Marketing Public Relation, diantaranya :

1. Membuat Rate Card untuk Harga promosi Iklan.

2. Membuat Company profile.

3. Membuat Form Penilaian juri Audisi Presenter Bandung TV.

4. Membuat Form Penilaian juri Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

5. Membuat Form Data Audisi Presenter Bandung TV.

6. Membuat Form Data Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

7. Mengetik dan membuat Nama Klien Bandung TV. 

8. Mengetik dan membuat Surat Penawaran Barter.

9. Membantu Tamu yang datang ke Bandung TV.

10. Membuat Purchase Order (PO).

11. Mobile (Hunting Keluar mencari iklan atau Penawaran kerjasama).

12. Bertemu dengan klien.

Jadwal Kegiatan Penulis Selama Praktek Kerja Lapangan
Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan di Bandung TV, penulis melakukan dua kegiatan, yaitu kegiatan Rutin (dilakukan setiap hari) dan kegiatan Insidentil (kegiatan yang hanya sekali – kali dilakukan). Sebelum menjelaskan lebih lanjut mengenai kegiatan – kegiatan  yang dilakukan oleh penulis, alangkah baiknya jika pada bab ini, dijelaskan terlebih dahulu mengenai jadwal kegiatan penulis selama melakukan Praktek Kerja Lapangan sedangkan untuk penjelasannya akan menyusul pada sub bab berikut . 


Adapun jadwal kegiatan penulis selama Praktek Kerja Lapangan, dapat dilihat pada tabel   2.1 dibawah ini :

Tabel 2.1

Jadwal Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan ( PKL )
	No
	Hari/Tanggal
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Selasa, 01 

Juli 2008
	1. Orientasi Lapangan/Pengenalan Ruangan Marketing. 

2. Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Marketing.
3. Penjelasan secara singkat mengenai ruang lingkup Divisi Marketing oleh Koordinator Marketing, Kang Rully dan Account Executive Mba Ella.
4. Interview mengenai Rate Card yang dimiliki oleh Bandung TV .

5. Pembagian tugas kepada mahasiswa PKL (Penulis). 

6. Absen ketika pulang Pukul   17.00 di kantor Security .
	Insidentil 
Insidentil 
Insidentil 
Insidentil 
Insidentil

Rutin

	2
	Rabu, 02 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Security . 

2. Orientasi Lapangan/Pengenalan Pada Divisi SDM. 

3. Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi SDM.
4. Interview mengenai Rate Card yang dimiliki oleh Bandung TV .
5. Mobile ke Dinas Pendidikan Bandung.
6. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
7. Absen ketika pulang Pukul   17.00 di kantor Security . 
	Rutin

Insidentil

Insidentil

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	3
	Kamis, 03

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Security . 

2. Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi News Program.
3. Membuat Surat Penawaran Barter. 
4. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang bersangkutan sedang tidak bisa menerima telepon dari tamu . 

5. Interview mengenai Rate Card yang dimiliki oleh Bandung TV .

6. Absen ketika pulang Pukul 17.00 di kantor Security . 
	Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	4
	Jumat, 04 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 08.00 di kantor Securuty .

2. Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi News  Non Program.
3. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang bersangkutan sedang tidak bisa menerima telepon dari tamu . 

4. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
5. Membuat Surat Penawaran Barter.

6. Mengirimkan Surat Penawaran Barter Melalui Fax.
7. Absen ketika pulang Pukul 17.00 di kantor Security . 
	Rutin

Insidentil

Rutin
Rutin
Rutin
Rutin
Rutin


	5
	Sabtu, 05 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Securuty .

2. .Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi Teknik.
3. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
4. Mobile ke Dinas Pendidikan.

5. Absen ketika pulang Pukul 02.00 di kantor Security . 
	Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

Rutin

	6
	Senin, 07 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Securuty .

2. .Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi Umum.
3. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
4. Membuat Company profile bersama Staff Marketing dan Staff Iklan.
5.  Mobile Ke Dinas Pendidikan
6. Mengikuti Rapat untuk acara Audisi Presenter Bandung TV.
7. Absen  pada pukul 16.00 di kantor Security .
	Rutin

Insidentil

Rutin
Insidentil

Rutin

Insidentil

Rutin

	7
	Selasa, 08 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Security .

2. .Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi Keamanan.
3. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang bersangkutan sedang tidak bisa menerima telepon dari tamu . 

4. Membuat Company profile bersama Staff Marketing dan Staff Iklan.
5. Mengikuti Rapat untuk acara Audisi Presenter Bandung TV.
6. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

7. Membuat Daftar Peserta Audisi Presenter Bandung TV.

8. Absen  pada pukul 17.00 di kantor Security . 
	Rutin

Insidentil

Rutin

Insidentil

Insidentil

Rutin
Insidentil

Rutin

	8
	Rabu, 09 

Juli 2008
	1. Absen saat datang pada pukul 09 .00 di kantor Security . 

2. .Perkenalan dengan Staff dan Karyawan Divisi Keuangan.
3. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

4. Membuat Daftar Peserta Audisi Presenter Bandung TV.

5. Membuat Company profile bersama Staff Marketing dan Staff Iklan.
6. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
7. Absen pada pukul 16.00 di kantor Security .
	Rutin

Insidentil

Rutin
Insidentil

Insidentil

Rutin

Rutin

	9 
	Kamis, 10 

Juli 2008
	1. Absen saat datang Pukul 09.00 di kantor Security .

2. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
3. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

4. Membuat Data Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.
5. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang bersangkutan sedang tidak bisa menerima telepon dari tamu . 
6. Absen pada pukul 17.00 di kantor Security . 
	Rutin

Rutin

Rutin
Insidentil

Rutin

Rutin

	10
	Jumat, 11 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di kantor Security . 

2. Membuat Company profile bersama Staff Marketing dan Staff Iklan.
3. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
4. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

5. Mobile ke TELKOMSEL

6. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security .
	Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin



	11
	Sabtu, 12 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di kantor Security .
2. Membuat nama klien Bandung TV.

3. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
4. Absen pada Pukul 02.00 di kantor Security . 
	Rutin

Rutin
Rutin

Rutin


	12
	Senin, 14 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Mengirimkan Surat Penawaran Barter Melalui Fax.
3. Mengirimkan Data ke Bali TV melalui TIKI

4. Mempelajari Proposal kerjasama dengan pihak lain.

5. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security .   
	Rutin

Insidentil

Insidentil

Insidentil

Rutin

	13
	Selasa, 15 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 900 di Kantor Security .

2. Rapat untuk Divisi Marketing dan Divisi Keuangan.

3. Mengirimkan Data ke Bali TV melalui TIKI

4. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

5. Absen pada pukul 16.00 di kantor Security .
	Rutin

Insidentil

Insidentil

Rutin

Rutin

	14
	Rabu, 16 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 08.00 di Kantor Security .

2. Mengisi Purchase Order (PO).

3. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang berkepentingan tidak dapat menerima telepon .

4. Melakukan Persiapan untuk Audisi Presenter Bandung TV
5. Absen pada pukul 19.00 di kantor Security .
	Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	15
	kamis, 17 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Membaca Rate Card mengenai Iklan Promosi untuk menambah pengetahuan penulis.
3. Membantu Acara Workshop Audisi Presenter Bandung TV.

4. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang berkepentingan tidak dapat menerima telepon .

5. Absen pada Pukul 17.00 di Kantor Security .
	Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

	16
	Jumat,18 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Membantu Acara Workshop Audisi Presenter Bandung TV.
3. Absen pada Pukul 13.00 di kantor Security .
	Rutin

Insidentil

Rutin

	17
	Sabtu,19 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang berkepentingan tidak dapat menerima telepon .

3. Absen pada Pukul 02.00 di kantor Security .
	Rutin

Rutin
Rutin



	18
	Senin, 21 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

3. Ditugaskan untuk membaca koran untuk menambah pengetahuan peneliti.

4. Mobile Ke DPRD Bandung.

5. Absen pada Pukul17.00 di kantor Security .
	Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

	19
	Selasa, 22 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Mobile Ke DPRD Bandung.

3. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

4. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security .
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	20
	Rabu, 23 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 9.00 di Kantor Security .

2.  Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

3. Mobile Ke Telkomsel

4. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security .
	Rutin

Rutin
Rutin
Rutin

	21
	Kamis, 24 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang berkepentingan tidak dapat menerima telepon .

3. Mobile Ke Telkomsel

4. Absen pada Pukul 17.00 di kantor   Security .
	Rutin

Rutin
Rutin

Rutin

	22
	Jumat, 25 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

3. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security
	Rutin

Rutin

Rutin

	23
	Sabtu, 26 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .
2. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

3. Mengangkat telepon yang masuk untuk Marketing Public Relation karena yang berkepentingan tidak dapat menerima telepon.

4. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security
	Rutin

Rutin

Rutin
Rutin

	24
	Senin, 28

 Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Membuat Event Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

3. Bertemu dengan klien yang ingin berkerjasama dengan pihak Bandung TV.

4. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security
	Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin



	25
	Selasa, 29 

Juli 2008
	1. Absen pada Pukul 09.00 di Kantor Security .

2. Membuat Event Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

3. Mengirimkan Surat Penawaran Barter Melalui Fax.
4. Berpamitan pada Direktur, Sekretaris Umum, Divisi News Program, Divisi Non News Program, Divisi Marketing, Koordinator Marketing, Sekretaris Marketing, Account Executive (AE), Traffic & Iklan, Divisi Teknik, Divisi Umum, Divisi Keamanan, Satpam Kantor, Divisi SDM, Divisi Keuangan dan Kasir. tempat penulis melakukan PKL, karena merupakan hari terakhir penulis melakukan PKL.

5. Absen pada Pukul 17.00 di kantor Security.
	Rutin

Insidentil

Rutin

Insidentil

Rutin


Sumber : Catatan Pribadi Harian Penulis

2.1.2
Deskripsi dan Contoh Kerja Rutin Selama Praktek Kerja    


Lapangan 


Selama melakukan kegiatan Praktek Kerja Lapangan di Bandung TV, penulis membantu melaksanakan sebagian kecil dari aktivitas atau tugas Marketing Public Relation walaupun belum secara keseluruhan  baik itu secara Insidentil ataupun tugas Rutin .


Adapun deskripsi tugas Rutin yang penulis lakukan, yaitu :

1.  Mengisi Absen



Setiap harinya penulis diwajibkan mengisi absen terlebih dahulu di kantor Security ketika datang Hari kerja job training setiap hari Senin sampai Jumat dari Pukul 09.00 sampai dengan 17.00 WIB . Sedangkan untuk Hari Sabtu dimulai dari Pukul 09.00 sampai dengan 14.00 WIB. Bentuk dari mengisi absen yaitu berupa absen manual, sehingga penulis harus menulis nama dan tanda tangan . 

2. Membuat Surat Penawaran Barter 

 

Surat yang di buat untuk penawaran kerjasama dengan pihak lain yang di kirimkan melalui fax atau orang.

Berikut ini adalah surat penawaran barter bandung TV dengan pihak lain :


	To
	Ibu Ossie Himawan
	From
	Milah

	Company
	 
	 
	 Bandung TV

	Fax
	62.22.200285
	Subject
	Gathering BTV 

	Date
	03 Juli 2008
	CC.
	


Bandung, 03 Juli 2008

Nomor

: 0087/SKRT/MKT/BTV/VII/2008

Kepada

Yth.
Gallery Ciumbeleuit Apartment
Attn : Ibu. Ossie Himawan

          di –



      Tempat

Perihal

: Penawaran Kerjasama 
Dengan hormat,

Perkenankan kami Bandung TV, televisi lokal pertama di Jawa Barat dengan misi mengedepankan seni dan budaya Bandung Jawa Barat yang pada tahun ini sudah genap 3 tahun melangkah untuk memberikan tayangan yang terbaik bagi masyarakat Bandung dan Jawa Barat.

Menindak lanjuti pembicaraan sebelumnya, kami bermaksud menawarkan kerjasama event Gathering Marketing Bandung TV dan Indonesian Network yang melibatkan klien lokal dan nasional. Pada tanggal 08 Agustus 2008. kerjasama berupa:

Pihak Gallery Ciumbeleuit Apartment, Memberikan :
· Ball Room

· Dinner untuk 250 orang

· Sound system

· Dekorasi panggung

· Kursi dan 10 buah round table

· 3 room untuk 1 malam

Pihak Bandung TV, memberikan :
1. liputan Etalase
2. Adlips Presenter 
3. credit Title 

Keterangan : - kompensasi diatas disesuaikan dengan harga akumulasi yang dibarterkan.

Untuk bahan pertimbangan kami lampirkan :

1. Rate Iklan. 
Kiranya Ibu memerlukan penjelasan lainnya, berkenan untuk menghubungi kami di :

KANTOR MARKETING BANDUNG TV

Kompleks Arcamanik Endah Jln. Pacuan Kuda 

TLP. (022) 7213862
FAX. (022) 7213863 

CP : milah  (081973528397)
Demikian kami sampaikan, kabar baik dari Ibu kami tunggu dan atas perhatian serta kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

Milah 

3 Membuat data nama klien Bandung TV.

Data yang dibuat berdasarkan pada bulan juli sampai bulan Agustus 2008. 

4. Membuat Rate Card

Membuat Rate Card iklan promosi untuk kebutuhan arsip marketing Bandung TV.
5. Membaca Koran atau buku mengenai Marketing 
Karena penulis tidak mempunyai basic atau latar belakang mengenai marketing hotel, maka secara rutin, penulis harus membaca mengenai marketing di sebuah hotel, PR sebuah hotel atau lebih sering disebut GRO (Guess Relation) agar pengetahuan penulis bertambah.

6. Melayani Kepentingan Klien


Jika bagian marketing public relation sedang sibuk dengan tugasnya, atau tidak ada tempat, klien yang belum membuat janji dengan Marketing Public Relation diterima oleh penulis . Biasanya tamu yang datang tersebut yaitu mereka yang ingin melakukan kerjasama, ingin menanyakan tata cara memasang iklan  ataupun hanya sekedar mengangkat telepon dan membuatkan janji untuk pihak yang bersangkutan termasuk pada saat penulis harus menerima klien yang akan melakukan masuk atau keluar di front office atau lobby apabila yang bersangkutan tidak ada di tempat.
7. Mobile

Kegiatan Eksternal Marketing Bandung TV yang menemui klien yang ada di kantornya untuk memasang iklan atau melakukan kerjasama. 
8. Interview mengenai Product Knowledge

Karena penulis melakukan PKL, maka penulis diwajibkan untuk memiliki pengetahuan mengenai product knowledge yang dimiliki Bandung TV. Maka penulis sempat diinterview mengenai pengetahuan penulis.


2.1.3
Deskripsi dan Contoh Kerja Isidentil Selama Praktek   Kerja   Lapangan



Selain melakukan kegiatan – kegiatan yang bersifat rutin seperti apa yang telah dijelaskan sebelumnya , penulis juga melakukan kegiatan– kegiatan yang bersifat sementara/isidentil, antara lain :

1. Perkenalan dengan para Divisi.

2. Orientasi Lapangan/Pengenalan Ruangan Marketing.

3. Mengikuti Rapat untuk Audisi Presenter Bandung TV.

4. Membuat Company Profile Bersama Staff Marketing Dan Staff Iklan.

5. Membuat Form Daftar peserta Audisi Presenter Bandung TV.

6. Membuat Form Daftar peserta Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

7. Mengirimkan data ke Bali TV melalui TIKI.

8. Mempelajari Proposal kerjasama dengan pihak lain.

9. Rapat untuk Divisi Marketing dan Divisi Iklan.

10. Melakukan persiapan untuk Acara Audisi Presenter Bandung TV.

11. Workshop Acara Audisi Presenter Bandung TV.

12. Membuat Event Audisi Presenter dan Reporter Cilik ABC 123 Bandung TV.

2.2
Analisa Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

2.2.1
Analisa Tentang Public Relation 

 
Tujuan dari Marketing Public Relation Bandung TV adalah untuk menciptakan promosi Media agar dapat meningkatkan pendapatan, dapat menjaga hubungan baik dengan klien, menyusun program pembentukan citra perusahan, hubungan kepada masyarakat dan melaksanakan kegiatan baik secara Eksternal maupun Internal.

Public relations – yang biasa ditulis dengan singkat PR – juga lazim disebut Purel atau Hubungan Masyarakat, masih merupakan bidang baru terutama di Indonesia. Perkembangan Public Relations mempunyai hubungan yang erat sekali dengan kemajuan-kemajuan dalam masyarakat diberbagai bidang.

Salah satu definisi Humas atau PR, menurut The British Insititute of Public yang dikutip oleh Rosady Ruslan dalam bukunya Manajemen Public Relations  Media Komunikasi Konsep dan Aplikasi, yaitu 

a. Aktivitas Public Relations adalah mengelola antara organisasi dan publiknya

b. Praktik Public Relations adalah memikirkan, merencanakan dan mencurahkan daya untuk membangun dan menjaga saling pengertian antara organisasi dan publiknya. (Ruslan, 2006 : 12)

Menurut Majelis Humas Dunia (World Assembly of Public Relations) mendefinisikan humas sebagai berikut :

“Public relations is the art and social science of analyzing trends, predicting their consenquences, counseling organization leaders and implementing planned programs of action which serve both the organization’s and the public interest” artinya “Humas adalah seni dan ilmu social dalam menganalisis kecendrungan, memperkirakan akibat-akibat, memberikan saran kepada pimpinan perusahaan serta melaksanakan program tindakan terencana yang melayani baik kepentingan organisasi dan khalayaknya”

Sedangkan menurut menurut Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto dalam bukunya Dasar-dasar Public Relations mengkutip definisi Public Relations diantaranya :

· International Public Relations Associations (IPRA) mendefinisikan Public Relation adalah fungsi manajemen dari ciri yang terencana dan berkelanjutan melalui organisasi dan lembaga swasta atau public (umum) untuk memperoleh pengertian, simpati dan dukungan dari mereka yang terkait atau mungkin ada hubungannya dengan penelitian opini public di antara mereka. Untuk meningatkannya sedapat mungkin kebijaksanaan dan disebarkanlah informasi yang lebih produktif dan pemenuhan keinginan bersama yang lebih efisien 

· Cutlip, Center & Brown menyebutkan Public Relation adalah fungsi menajemen secara khusus yang mendukung terbentuknya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman, penerimaan dan kerja sama antara oerganisasi dengn berbagai publiknya. (Soemirat, 2005 : 14)


Humas atau Public Relations menurut (British) Institute of Public Relations (IPR) dalam Jefkins pada bukunya “Public Relations” adalah sebagai berikut :
“PR adalah keseluruhan upaya yang dilangsungkan secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baik dan saling perhatian antara suatu organisasi dengan segenap khalayaknya”.

(2003 : 9)

Dari definisi diatas dimaksud “upaya yang terencana dan berkesinambungan” adalah humas merupakan suatu rangkaian kegiatan yang diorganisasikan sebagai rangkaian kampanye atau terpadu, dan semuanya ini berlangsung secara berkesinambungan dan teratur.


Tujuan utamanya adalah menciptakan saling pengertian maksudnya adalah untuk memastikan bahwa organisasi tersebut senantiasa dimengerti oleh pihak-pihak lain yang turut berkepentingan. Dengan adanya kata saling, maka itu berarti organisasi juga harus memahami setiap kelompok atau individu yang terlibat dengan khalayak atau publik.


Fungsi humas menurut Cuplip & Center and Canflield dalam Ruslan pada bukunya “Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi Konsep Aplikasi”, fungsi humas yaitu :

a. Menunjang aktifitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama (fungsi melekat pada manajemen organisasi)

b. Membina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan publiknya yang merupakan khalayak sasaran

c. Mengidentifikasikan segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, persepsi dan tanggapan masyarakatterhadap organisasi yang diwakilinya, atau sebaliknya

d. Melayani keinginan public dan memberikan sumbang saran kepada pemimpin organisasi demi tujuan dan manfaat bersama

e. Menciptakan komunikasi dua arah atau timbal balik, dan mengatur arus informasi, publikasi serta pesan dari organisasi ke publiknya atau sebaliknya, demi tercapainya citra positif bagi kedua belah pihak

 (2006 : 19)

Menurut W.Emerson Reck, Public Relation merupakan kelanjutan dari penetapan kebijaksanaan, penentu pelayanan–pelayanan dan sikap–sikap yang sesuai dengan kepentingan orang–orang atau golongan agar orang atau lembaga tersebut memperoleh kepercayaan dan good will dari mereka. 


Menurut Seitel, Public Relation merupakan fungsi manajemen yang membantu menciptakan dan saling memelihara alur komunikasi, pengertian, dukungan, serta kerjasama seseorang atau perusahaan dengan publiknya dan ikut terlibat dalam masalah–masalah manajemen. Public Relation membantu manajemen dalam menyampaikan informasi dan tanggap terhadap opini publik .


Menurut Howard Boaham, Vice Chairman, American National Red Cross menyatakan,

“Priss The Art of bringing about better public understanding which breeds greater public convidence for any individual organization”

Dasar-dasar Public Relation menurut Oemi Abdurahman, 1995:25


Publc Relation adalah suatu seni untuk menciptakan pengertian yang lebih baik yang dapat memperdalam kepercayaan public terhadap seseorang atau organisasi atau perusahaan.


Menurut J.C.Seidel, Public Relation adalah proses yang kontinu dari usaha-usaha managemen untuk memperoleh Goodwill dan pengertian dari para pelanggannya, pegawainya, dan Publik umumnya kedalam dengan mengadakan analisa dan perbaikan-perbaikan terhadap diri sendiri, keluar dengan mengadakan pernyataan-pernyataan.


Menurut J. C. Seidel, Public Relations Director, Division of Housing, State of New York yang dikutip oleh Abdurrachman adalah:

“Public Relations is the continuing process by which management endeavors to obtain goodwill and understanding of its customer, its employees and the public at large, inwardly through self analysis and correction, outwardly through all means of expression” (Public Relations adalah proses yang continue dari usaha-usaha manajemen ke dalam dengan mengadakan analisa dan perbaikan-perbaikan terhadap diri sendiri, ke luar dengan mengadakan pernyataan-pernyataan). (Abdurrachman, 2000: 24-25)


Menurut W. Emerson Reck, Public Relations Director, Colgate University yang dikutip oleh Abdurrachman adalah:
“Public Relations is the continued process keying policies, services and actions to the best interest of  those individual and groups whose confidence and goodwill an individual or institutions covets, and secondly, it is the interpretation of these policies, services and actions to assure complete understanding and appreciation”. (Public Relations adalah kelanjutan dari proses penetapan kebijaksanaan, penentuan pelayanan-pelayanan dan sikap yang disesuaikan dengan kepentingan orang-orang atau golongan agar orang atau lembaga itu memperoleh kepercayaan dan goodwill dari mereka. Kedua, pelaksanaan kebijaksanaan, pelayanan dan sikap adalah untuk menjamin adanya pengertian dan penghargaan yang sebaik-baiknya). (Abdurrachman, 2001: 25)     


Public Relations juga dijelaskan dalam beberapa definisi yang satu sama lain berbeda namun esensinya sama. Menurut Edward L. Bernays yang dikutip oleh F. Rachmadi, mengatakan bahwa Public Relations mempunyai tiga arti diantaranya: 
1. Penerangan masyarakat

2. Persuasi untuk merubah sikap dan tingkah laku masyarakat.

3. Usaha untuk mengintegrasikan sikap perbuatan masyarakat dan sebaliknya (Rachmadi, 1992: 19).  

Dari berbagai definisi yang dikemukakan para ahli, dapat dilihat adanya kesamaan pokok pikiran mengenai Public Relations yaitu:

1. Public Relations merupakan kegiatan yang bertujuan memperoleh goodwill, kepercayaan, saling pengertian, dan citra yang baik dari publik atau masyarakat.

2. Sasaran Public Relations merupakan unsur yang sangat penting dalam manajemen guna mencapai tujuan yang spesifik dari organisasi atau perusahaan.

3. Public Relations adalah usaha untuk menciptakan hubungan yang harmonis antara suatu badan atau organisasi dengan masyarakat melalui suatu komunikasi timbal balik antara dua arah. Hubungan harmonis ini timbul dari adanya mutual understanding, mutual confidence, dan image yang baik untuk mancapai opini publik yang positif.

4. Public Relations adalah suatu proses yang continue ke luar dan ke dalam organisasi atau perusahaan dari usaha-usaha manajemen dan proses penetapan serta pelaksanaan kebijaksanaan demi kepentingan langganannya, pegawainya, dan publik umumnya.    

Kesemua hal di atas dapat dilaksanakan oleh Public Relations dengan menunjukan hal-hal yang positif tentang apa yang telah dilaksanakan dan direncanakan. Memberikan keterangan-keterangan kepada publik dengan jujur dan diikutsertakan dalam usaha-usaha badan itu. Selain itu juga sikap yang simpatik, yang ramah dan kata-kata yang sopan yang menunjukkan perhatian terhadap public welfare (kesejahteraan masyarakat).

Dari penjelasan di atas dapat ditarik kesimpulan mengenai peranan Humas pada intinya adalah sebagai penghubung antara perusahaan yang diwakilinya dengan publiknya, sebisa mungkin terus membina hubungan yang harmonis, dan saling menguntungkan, serta menciptakan citra positif bagi perusahaan.

 Pengertian Pemasaran Menurut WY. Stanton, Pemasaran adalah sesuatu yang meliputi seluruh sistem yang berhubungan dengan tujuan untuk merencanakan dan menentukan harga sampai dengan mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang bisa memuaskan kebutuhan pembeli aktual maupun potensial.

 
Pengertian Pemasaran Menurut H. Nystrom, Pemasaran merupakan suatu kegiatan penyaluran barang atau jasa dari tangan produsen ke tangan konsumen.

Pengertian Pemasaran Menurut Philip dan Duncan, Pemasaran yaitu sesuatu yang meliputi semua langkah yang dipakai atau dibutuhkan untuk menempatkan barang yang bersifat tangible ke tangan konsumen.

Pengertian Pemasaran Menurut Asosiasi Pemasaran Amerika Serikat / American Merketing Association, Pemasaran adalah pelaksanaan kegiatan usaha pedagangan yang diarahkan pada aliran barang dan jasa dari produsen ke konsumen.


Adapun pemasaran didefinisikan sebagai :
“A sociental process by which individual and group obtains what they need and want through creating, offering and freely exchanging product and service of value with others”(Kotler, 2008:8).

Dapat dikatakan bahwa proses yang membentuk hubungan antara produsen dengan individu, atau grup dalam menyampaikan jenis-jenis produk: barang dan jasa, dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan (need and wants), guna mencapai tingkat kepuasan yang lebih tinggi melalui penciptaan produk yang berkualitas.
2.2.2 Analisa Mengenai Aktivitas Kerja Humas
Tugas Humas pada dasarnya menghubungkan public-publik yang berkepentingan dalam perusahaan serta menciptakan hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan public Internal maupun public Eksternal melalui proses timbal balik. Seorang Humas harus mampu menjalin hubungan baik dengan Public Internal maupun Eksternal. Maka dari itu, kegiatan Humas meliputi kegiatan Internal (Internal Public Relations) dan Eksternal (Eksternal Publik Relations).

· Internal Humas

Internal Humas merupakan salah satu kegiatan yang berhubungan dengan public yang ada di dalam perusahaan. Tujuannya adalah untuk mempererat hubungan antara Pimpinan dengan karyawan, ataupun sesama karyawan itu sendiri, sehingga muncul semangat kerja. Hal ini dapat dilakukan dengan komunikasi yang berkesinambungan hasil yang dicapai adalah disiplin kerja baik, motivasi kerja tinngi, produktivitas kerja seperti apa yang diharapkan oleh perusahaan, sehingga terciptanya sense of belonging dari karyawan terhadap perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas dapat di simpulkan bahwa Internal Humas merupakan kegiatan yang dilakukan oleh Humas dalam perusahaan yang bertujuan untuk membina hubungan baik dengan karyawan di dalam perusahaan sehingga dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif dalam perusahaan tersebut.

· Eksternal Humas

Eksternal Humas merupakan kegiatan yang berhubungan dengan masyarakat luar atau kegiatan yang ditujukan kepada public yang berada di luar perusahaan itu. Informasi yang di berikan harus jujur berdasarkan fakta dan harus benar-benar teliti sehingga kepercayaan dari public eksternal kepada perusahaan akan terpelihara dengan baik.

Bentuk kegiatan eksternal humas adalah sebagai berikut :

1. Press Relations, bertujuan untuk mengatur dan memelihara hubungan baik dengan Pers.

2. Government Relations, Bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan pemerintah yang berhubungan baik  dengan pemerintah yang berhubungan dengan kegiatan-kegiatan perusahaan.

3. Community Relations bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan para pemasok agar segala kebutuhan perusahaan dapat terima dengan baik.

4. Customer Relations, Bertujuan mengatur dan memelihara hubungan baik dengan pelanggan. 

Berdasarkan uraian diatas Eksternal Humas adalah kegiatan yang di lakukan oleh Humas dalam perusahaan yang tujuan untuk membina hubungan baik dengan pihak yang berbeda diluar perusahaan sehingga dapat menciptakan suatu opini public dan citra yang positif bagi perusahaan itu sendiri.
      2.2.3 Analisa Mengenai Aktivitas Humas Bandung TV

Kegiatan Public Relation secara umum ditujukan kepada sejumlah besar kelompok dan melibatkan orang–orang di dalam ataupun di luar perusahaan. Kegiatan Marketing Public Relation di Bandung TV mencakup kegiatan Internal dan Eksternal Marketing Public Relation . Aktivitas Public Relation di Bandung TV bagi penulis cenderung menitikberatkan pada kegiatan Internal dan Eksternal Public Relation . Dari uraian di atas terlihat jelas  bahwa pekerjaan seorang Public Relation Bandung TV tidak mudah karena itu diperlukan ketelitian, kebijaksanaan, serta kecerdasan agar semua masalah dapat diatasi dan tujuan untuk menciptakan bahkan memperbaiki citra dapat terwujud.  

2.2.4  Analisa Pelayanan Marketing Humas Kepada Mahasiswa PKL


Dilihat dari kegiatan yang telah dilakukan oleh Marketing Public Relation yang ada di Bandung TV selama penulis melakukan kegiatan PKL, penulis menilai Marketing Public Relation Bandung TV telah berfungsi akan tetapi kurang maksimal. Hal ini diakibatkan karena segala keterbatasan yang ada.



Kurang efektivitasnya pekerjaan yang diberikan kepada penulis saat penulis melakukan kegiatan PKL  menjadi hambatan untuk penulis dalam mengambil suatu keilmuan di bidang Public Relation. Namun diluar daripada evektivitas pekerjaan yang diberikan, lingkungan dan suasana tempat penulis melakukan kegiatan PKL sangat menyenangkan karena karyawan Marketing Bandung TV bersikap baik dan ramah terhadap klien, karyawan, maupun kepada penulis selaku mahasiswi yang sedang melakukan PKL dan bersikap ' Welcome ' dalam artian ramah baik terhadap klien, seluruh karyawan, bahkan kepada penulis yang sedang melakukan PKL..
