BAB III
PENUTUP
3.1 Kesimpulan
1. Secara keseluruhan sistem komunikasi antara para staf atau karyawan-karyawan Toserba Yogya Sunda sudah sangat baik. Misalnya sistem komunikasi ke atas, komunikasi ke bawah, maupun komunikasi horizontal berjalan dengan efektif. Adanya struktur organisasi atau hirarki yang jelas, membuat setiap staff atau karyawan dapat melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya secara maksimal.

2. Tata tertib atau peraturan-peraturan di Toserba Yogya Sunda berlaku untuk seluruh tenaga kerja yang ada di dalamnya. Hal ini sangat bermanfaat untuk menjaga ketertiban seluruh karyawan, sehingga dapat mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan dalam melakukan tugas. Adanya sanksi yang tegas kepada setiap tenaga kerja yang melakukan penyimpangan pun dapat dihindari.

3. Dari segi pelayanan kepada pelanggan, Toserba Yogya Sunda sudah tidak diragukan lagi. Hal ini terlihat dari quesioner yang dibagikan. Tidak hanya motto Yogya saja yang berbunyi “Konsumen Puas”, tetapi sebagian besar customer (pelanggan) juga menjawab Yogya sebagai yang terbaik.
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