BAB II

PELAKSANAAN (PRAKTEK KERJA LAPANGAN) PKL
Berikut ini adalah jadwal aktifitas kegiatan PKL dari tanggal 14 Juli – 14 Agustus 2008.
Tgl 14 Juli 2008

· Perkenalan dengan para staff  Yogya (8.00-12.00)

· Mengisi acara Doraemon / door price on Monday (12.00-13.30)

· Pengenalan dengan CSO/customer relations officer (14.00-16.00)

Tgl 15 Juli 2008

· Doa bersama (07.15-07.30)

· Training CS/customer relations
Tgl 16 Juli 2008

· Training CS

· Melayani konsumen di CSO

Tgl 17 Juli 2008

· Upacara hari Kesadaran Nasional (setiap Tgl 17) Pk.07.15-Pk.07.45

· Melayani konsumen di CSO
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