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Ialah sekumpulan PEKERJAAN (JOB) yang berisi tugas-tugas yang sama atau berhubungan satu dengan yang lain, dan yang pelaksanaannya meminta kecakapan, pengetahuan, keterampilan dan kemampuan yang juga sama meskipun tersebar di berbagai tempat.
Setelah jelas apa yang dimaksud dengan JABATAN, belum berarti bahwa permasalahan sudah selesai. Terbatasnya pengetahuan tentang jabatan-jabatan yang ada dalam perusahaan seringkali terjadi karena tidak adanya keseragaman istilah (NAMA JABATAN) dan juga karena selalu terjadi perubahan-perubahan pada jabatan itu sendiri.
Dikarenakan penulis melakukan kegiatan pelatihan kerja lapangan di Departemn agama  pada divisi Pekapontren , maka penulis hanya menerangkan sedikit tentang Kepala Kantor Departemen Agama Kota Bandung sejak berdiri sampai dengan sekarang:
 Kepala Kantor Departemen Agama Kota Bandung sejak berdiri sampai dengan sekarang dipimpin oleh :
a.  KH. R. Totoh Abdul Fatah   Tahun 1971 s.d 1981
b.  KH. Kamaludin SF Tahun 1981 s.d 1988
c.  Drs.H. Djajan Abdul Manaf Tahun 1988 s.d 1991
d. Drs.H. Abdullah Gozali Tahun 1991 s.d 1994
e. Drs.H. Sodikin Tahun 1994 s.d 1996
f.  Drs.H. A. Muzakir Tahun 1996 s.d 1998
g.  Drs. H.Dedy Rokhaedie Arief, M.Si  Tahun 1998 s.d 2005



