BAB II

KEGIATAN PKL

2.1. Ruang Lingkup Kegiatan PKL

Public relations adalah suatu kegiatan untuk menanamkan dan memperoleh pengertian, goodwill, kepercayaan, penghargaan dari publik khususnya dari masyarakat umumnya. Dalam public relations terdapat suatu usaha untuk mewujudkan hubungan yang harmonis antara sesuatu badan dengan publiknya, usaha untuk memberikan dan menanamkan kesan yang menyenangkan, sehingga akan timbul opini publik yang menguntungkan bagi kelangsungan hidup badan itu. 

Ini dapat dilaksanakan oleh public relations dengan menunjukkan hal-hal yang positif tentang apa yang telah dilaksanakan dan direncanakan.

Divisi Humas PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten adalah sebagai pihak yang melaksanakan kegiatan public relations perusahaan memegang peranan sangat penting, karena tugasnya menciptakan dan mempertahankan citra perusahaan. PT PLN (Persero) juga sangat membutuhkan citra positif. Karena citra positif perusahaan sangat diperlukan sebagai jaminan untuk menjaga kesinambungan aktifitas perusahaan.

Kegiatan yang dilakukan Divisi Humas PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten mencakup kegiatan internal dan eksternal. Kegiatan yang dilakukan penulis terdiri dari dua jenis kegiatan yaitu: kegiatan rutin (kegiatan yang dilakukan setiap hari) dan kegiatan insidentil (kegiatan yang dilakukan sewaktu-waktu). Kegiatan rutin yang penulis lakukan adalah kliping berita yang berhubungan dengan PT PLN (Persero) baik itu berita positif atau negatif, selanjutnya kliping di scan dan dibuat intisarinya (summary), intisari (summary) yang didapat kemudian dikirimkan
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