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BAB I

PENDAHULUAN

Dengan semakin tingginya aktifitas yang dilakukan oleh para pekerja  maka hal tersebut membuat tingginya tingkat kejenuhan yang dialami oleh para pekerja terutama di kota-kota besar seperti Jakarta, Bandung dan kota-kota lainnya. Hal tersebut membuat para pekerja memanfaatkan hari libur dengan mengadakan rekreasi atau berwisata. Bogor terutama kawasan puncak merupakan salah satu tempat wisata yang banyak dikunjungi oleh wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara untuk mengisi hari libur mereka. Puri Avia Resort berada di kawasan puncak dan yang hanya memakan waktu 1 jam dari Jakarta memiliki nilai lebih untuk tempat menginap para wisatawan lokal dan wisatawan mancanegara. Puri Avia Resort sangat dekat dengan tempat-tempat wisata yang banyak dikunjungi para wisatawan lokal maupun wisatawan mwncanegara seperti Taman Safari, Perkebunan teh Gunung Mas dan Gunung Geulis. Puri Avia Resort juga memberikan pemandangan pegunungan serta kamar-kamar dengan  interior bergaya Jawa dan Bali. Puri Avia Resort tidak hanya untuk para wisatawan yang ingin berlibur tetapi para karyawan perusahaan yang ingin mencari suasana baru jika perusahaan akan mengadakan rapat-rapat ataupun seminar-seminar.      

1.1 Sejarah Puri Avia Resort
Puri Avia Resort and Restaurant mulai berdiri sejak tahun 1987, dengan nama Hotel Dirgantara dan sejak tanggal 22 Desember 1995 bernama Puri Avia Resort dengan luas lahan pada saat ini sebesar 5 Ha. Puri Avia Resort terletak di jalan Raya Puncak Km 65 nomor 179 Cipayung Bogor. Puri Avia Resort merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang perhotelan dan restaurant, konsep bangunan Puri Avia Resort adalah berbentuk Resort dimana letak bangunannya terpisah atau tidak terletak di satu tempat dengan interior bergaya Jawa dan Bali. Jumlah kamar Puri Avia Resort saat ini sebanyak 55 kamar terdiri dari:

1.  4 Standart Room

2. 22 Deluxe Room

3. 6 Deluxe Superior

4. 12 Mountain View Room

5. 4 Bungalows

6. 1 Suite Room

Puri Avia Resort and Restaurant memiliki department, dimana setiap department mempunyai tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda sesuai dengan fungsi department itu sendiri. Department tersebut ialah:

1. Front Office Departement

2. Food & Beverage Departement

3. Sales & Marketing Departement

4. Human Resources Departement

5. Housekeeping Departement

6. Kitchen Departement

7. Accounting & Finance Departement

8. Security Departement

Selain hotel dan restaurant, Puri Avia juga memiliki paket-paket menarik untuk dipasarkan seperti Paket Meeting, Paket Ulang Tahun, Paket Pernikahan, Paket Catering, Paket Honeymoon, dan paket-paket di hari-hari spesial seperti Lebaran, Natal, Tahun Baru, Valentine dan lain-lain.


Puri Avia Resorts dapat di tempuh dalam 1 jam dari Jakarta dan anda akan dapat menikmati segarnya alam pegunungan .

1.2 Logo Perusahaan
Gambar 1.1

Logo Puri Avia Resort
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Sumber: Company Profil Puri Avia Resort

Arti  Logo Puri Avia Resorts:
Pegunungan

:   Puri Avia terletak di daerah pegunungan dan dikelilingi oleh bukit dan perkebunan yang asri.

Pemandangan Alam
:   Konsep yang ingin kita sajikan untuk kamar dan semua bangunan adalah kembali ke alam.
Keseluruhan Arti Logo : Puri Avia adalah sebuah resorts yang berada didaerah tinggi/pegunungan yang ingin menyajikan konsep “ Back To Nature “ agar tamu merasa nyaman dan hilang kepenatan karena suasana kota.

1.3  Visi dan Misi Perusahaan

       1.3.1 VISI Perusahaan 

               “ Menjadikan Puri Avia Resorts sebagai Resorts terbaik di Jawa Barat”

        1.3.2 MISI Perusahaan 

           “Akan selalu meningkatkan kualitas pelayanan, dan kualitas produk yang     diberikan kepada tamu sehingga tamu akan merasa mendapat perlakuan seperti dihotel berbintang. Serta menciptakan peningkatan kualitas SDM secara terus menerus ”.

1.4 Slogan Perusahaan

        1.4.1 Slogan Karyawan

                “ Team work make it happen ”.

         1.4.2 Slogan Perusahaan 

               “ Mampir ngak mampir tetep thank you ”.
1.6 Struktur Organisasi Sales & Marketing Departement

Gambar 1.2

Struktur organisasi Sales & Marketing Departement
Sales & Marketing Manager


Sales Coordinator


        Sales Person





  Sales Officer

Sumber: Buku Panduan Puri Avia Resort, September 2005

1.7  Job Description


Keterangan tentang tugas dan tanggung jawab setiap pimpinan perusahaan yang tercantum pada struktur organisasi perusahaan adalah sebagai berikut:

1. General Manager

Tugas pokok: 

Mengurus seluruh dan membuat keputusan mengenai seluruh hal yang ada di Puri Avia Resort.

2. Assistant General Manager

Bertanggung jawab kepada: 

General Manager.

Tugas pokok:

Bertanggung jawab untuk pengambangan dan kemajuan hotel,memotivasi seluruh staf dan memastikan mereka menjalankan tanggung jawabnya masing-masing. Berkoordinasi dengan seluruh manager tentang kebutuhan tamu dan perusahaan pada umumnya.

3. Controller

Bertanggung jawab kepada: 

General Manager.

Tugas pokok:

Mengontrol perputaran uang perusahaan.

4. Housekeeping Manager

Bertanggung jawab kepada:  

General Manager dan Front Office Manager.

Tugas pokok:

Bertanggung jawab atas operasional housekeeping setiap harinya, mengkoordinasi seluruh kegiatan housekeeping termasuk kamar, laundry, teknisi dan keperluan pemeliharaan. Merencanakan, melaksanakan dan meningkatkan kebijaksanaan secara terus-menerus untuk departement housekeeping.

5. Human Resouces Manager

Bertanggung jawab kepada: 

Generel Manager atau Assistant General manager.

Tugas pokok:

Melaporkan setiap saat kepada General Manager atau assistant general manager tentang jalannya operasional hotel di setiap departemen dan semua karyawan yang ada di Puri Avia Resorts. Bertanggung jawab mengecek kedisiplinan semua karyawan. Memonitor dengan baik karyawan-karyawan yang sering telat, sering tidak masuk dan sering sakit. Memonitor dengan baik akan pemotongan gaji karyawan karena karyawan menggunakan telepon, fax dan lain-lain milik hotel.

6. Front Office Manager

Bertanggung jawab kepada: 

General Manager atau Assistant General Manager.

Tugas pokok:

Bertanggung jawab untuk keseluruhan tugas dari front office termasuk melayani tamu, memastikan setiap hal yang penting sudah terisi saat tamu melakukan pemesanan tempat atau kamar, membuat laporan operaional harian dan menyampaikannya kepada general manager atau assistant general manager pada saat akhir hari, menyampikan kepada general manager atau assistant general manager semua pemesanan yang masih bersifat sementara dan secepatnya pemesanan kamar telah didapatkan kejelasan lalu menyampaikannya kepada assistant general manager dan seluruh bagian untuk ditindak lanjuti.

7. Sales and Marketing Manager

Bertanggung jawab kepada: 

Assistant General Manager.

Tugas pokok:

Memastikan bahwa harga sesuai dengan banyaknya pemesanandan memberikan keuntungan untuk perusahaan. Menginformasikan kepada front office tentang kejelasan pemesanan dan kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan oleh tamu. 

8. Food and Beverage Manager 

Bertanggung jawab kepada: 

Genaral Manager atau Assistant General Manager.

Tugas pokok: 

Bertanggung jawab untuk perkembangan dan peningkatan dapur dan ruang pertemuan dan restaurant Padi’s Point. Memastikan seluruh karyawan food and baverage memiliki tanggung jawab, disiplin, dan jujur.

9. Executive Chef

Bertanggung jawab kepada: 

Food and Beverage Manager.

Tugas pokok:

Berkoordinasi dengan food and beverage manager, supervisor, general manager atau assistant general manager, menyiapkan dan berdiskusi tentang menu mingguan atau bulanan untuk restaurant. Berkoordinasi dan melaporkan kepada food and beverage manajer untuk semua observasi dan memperkatikan para stafnya.

10. General Account and Finace

Bertanggung jawab kepada: 

Controller.

Tugas pokok:

Mengendalikan alur keuangan. Menerima dan memeriksa hasil penjualan hotel. Menjaga dan melaporkan cashflow perbulan kepada general manager.

1.8 Sarana dan Prasarana Perusahaan
Puri Avia Resort memiliki beberapa ruangan guna menunjang kegiatan sehari-hari, yaitu ruangan utama untuk beberapa bagian seperti untuk Assistant General Manajer, Sales & Marketing, Front Office, Human Resources, Store Room,  Accunting, Laundry dan Housekeeping. Musola untuk karyawan, toilet untuk karyawan, loker karyawan, kantin untuk karyawan dan pos keamanan.

Adapun prasana yang dimiliki departement dimana penulis ditempatkan adalah sebagai berikut:

Table 1.1

 Prasarana 

 Human Resources Departement

	No
	Nama Barang
	Jumlah

	1
	Meja
	3 Buah

	2
	Kursi
	5 Buah

	3
	Komputer
	1 Unit

	4
	Lemari
	1 Buah

	5
	Kipas Angin
	1 Unit

	6
	Kalkulator
	1 Buah

	7
	Extention
	1 Unit

	8
	Steples
	1 Buah

	9
	Selotip
	1 Buah

	10
	Kalender
	1 Buah


Sumber : Data inventaris Human Resources Departement, September 2005

Table 1.2

 Prasarana 

 Sales & Marketing Departement
	No
	Nama Barang
	Jumlah

	1
	Meja
	3 Buah

	2
	Kursi
	3 Buah

	3
	Komputer
	1 Unit

	4
	Mesin Fax
	2 Unit

	5
	Kalkulator
	2 Unit

	6
	Kalender Duduk
	2 Buah

	7
	White Board
	1 Buah

	8
	Telphone
	2 Buah


Sumber : Data inventaris Sales & Marketing Departement, September 2005

Fasilitas yang dimiliki Puri Avia Resorts:

1. Akomodasi

Terdiri dari 55 kamar meliputi Standart, Deluxe, Deluxe Superior, Mountain View, Bungalows, dan Suite Room, semua kamar dilengkapi dengan:

1. AC tidak termasuk Standart Room.

2. TV dilengkapi dengan Indovision Channel.

3. Hot & Cold water.

4. Mini bar.

5. Living Room.

2. Restaurant

Padi’s point restaurant menyajikan masakan Indonesia, chenese, dan hidangan internasional

3. Fasilitas Banquet dan Konvensi

Table 1.3

Fasilitas Banquet dan Konvensi

	Metting Room
	Ukuran         ( m2 )
	Tinggi         ( m )
	Theater
	Class Room
	Cocktail
	Banquet

	KARNA 1
	13.5 X 13.5
	4
	120
	80
	150
	80

	KARNA 2
	13.5 X 13.5
	4
	120
	80
	150
	80

	KARNA 3
	8 X 6
	3
	30
	20
	35
	20


Sumber: Brosur Puri Avia Resort, September  2005
4. Fasilitas dan Pelayanan Lain Untuk Tamu 

1. Binatu.

2. Petugas keamanan 24 jam.

3. Tempat parkir.

4. Musola.

5. Fasilitas Olah Raga, Rekreasi, dan hiburan

1.  Kolam Renang.

2.  Puri Spa.

3.  Tempat bermain anak-anak.

          4.   Jogging Track.

1.9  Lokasi dan Waktu PKL
         1.9.1 Lokasi PKL :

          Pelaksanaan praktek kerja lapangan oleh penulis di Puri Avia Resort yang beralamat JL. Raya Puncak Km 65 No 179 Cipayung, Bogor 16750 Jawa Barat. 

          1.9.2 Waktu PKL :

          Praktek kerja lapangan dilakukan satu bulan penuh mulai tanggal 15 Agustus 2005 sampai dengan 15 September 2005 


