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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Sejarah Perusahaan

1.1.1. Sejarah singkat RSAI Bandung

Merupakan salah satu amal usaha Ibu-Ibu BKSWI Jabar (Badan Kerja sama Islam Jawa Barat) dengan membentuk Badan Hukum Yayasan RS Islam BKSWI Jabar, dibantu berbagai pihak sehingga menjadi seperti sekarang.

Mulai dioperasionalkan 1 Agustus 1990, saat diresmikan luas bangunan masih sekitar 1.200m2, hanya memiliki 28 tempat tidur. Kepercayaan masyarakat dari tahun ke tahun terus meningkat, baik masyarakat penyumbang maupun pasien, dalam hal ini terlihat dari sumbangan-sumbangan yang terus mengalir dari masyarakat.

Tahun 1994 dibangun Gedung Firdaus maka kapasitas menjadi 90 tempat tidur, menyusul kemudian dibangun Gedung Raudhoh ruang perawatan VIP.

Dengan adanya bantuan pinjaman dana dari Islamic Development Bank (IDB) dan juga pada hakekatnya karena adanya pertolongan dari Allah SWT. Alhamdulillah pada 1 November 1997 RSAI telah memiliki gedung tambahan berupa gedung perawatan 6 lantai yang diberi nama Gedung Ibnu Sina, sehingga RSAI memiliki kapasitas 210 tempat tidur. Pengoperasiannya secara bertahap disesuaikan dengan kunjungan pasien dan kemampuan RSAI.

Juli 2002 sampai 23 Maret 2003 dilakukan renovasi Gedung Rawat Jalan terdiri dari 3 lantai dengan dana sumbangan dari sumbangan dari berbagai pihak.

Di tahun 2003 RSAI telah memiliki Medical Check Up Centre, dimana hampir seluruh kegiatan check up dilaksanakan di tempat ini, dan Alhamdulillah pada tahun 2004 dilakukan renovasi Gedung Unit Gawat Darurat yang diharapkan memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan aman serta kenyamanan bagi para pelanggan.
Letak Rumah Sakit Al Islam (RSAI Bandung) berada di Kota Bandung dengan posisi geografi 6-55 LS,107 BT;675-1.050m di atas laut; luas 167,85 km2. Berlokasi di Jl. Soekarno-Hatta No. 644 Kelurahan Sekejati Kecamatan Margacinta Kota Bandung.
1.1.2. Latar Belakang SMCS

Pekerjaan kehumasan dalam rumah sakit Al Islam dilakukan oleh divisi Sosial Marketing Customer Service (SMCS). SMCS mulai bekerja sejak 1996 yang sebelumnya pekerjaan kehumasan dilakukan sekertariat, kemudian dibentuk SMCS yang salah satu stafnya membawahi Hukmas (hukum masyarakat). Dalam keberjalanannya kemudian lebih disempurnakan lagi dengan nama Sosial Marketing Customer Service (SMCS), tentu juga kesempurnaan pada kinerjanya.

Kepemimpinan dalam kehumasan RSAI telah dipimpin oleh lima orang untuk kurun waktu 1990 sampai dengan sekarang, yaitu :
1. dr. Yeni pada tahun 1995 – 1996

2. Drs. M. Ikhwan pada tahun 1996 – 1999
3. Dra. Nani pada tahun 1999 – 2001
4. dr. Puti pada tahun 2001 – 2002

5. Mulyahadi Kusumah, SE dari tahun 2002 sampai dengan sekarang.
SMCS dibawahnya memiliki dua divisi yaitu sie.Marketing di pimpin Riva Hasta Pramudita, SE dan sie.Customer Service dipimpin oleh Nunung NH. Gaos, Dra.
1.2. Visi , Misi dan Tujuan Rumah Sakit Al Islam Bandung
1.2.1 Visi Rumah Sakit Al Islam Bandung

Unggul dan Islami Dalam Pelayanan dan Pengelolaan
1.2.2.  Misi Rumah Sakit Al Islam Bandung
1. Menerapkan nilai-nilai Islam ke dalam seluruh aspek pelayanan dan manajemennya
2. Menjadi bagian integral dari jaringan pelayanan kesehatan nasional
3. Mengembangkan sumber daya manusia  yang dimilikinya
4. Memberikan kepuasan konsumen yang optimal secara terus menerus.
1.2.3.  Motto Rumah Sakit Al Islam Bandung
Sahabat Anda Menuju Sehat Islami

1.4.4. Tujuan Rumah Sakit Al Islam Bandung
1. RSAI yang berstandar kualitas pelayanan tinggi dan menjadikan kedekatan pada konsumen sebagai prioritas utama.
2. Total Quality Management sebagai jiwa perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan kualitas secara berkelanjutan.

3. RS Al Islam Bandung mampu beradaptasi terhadap perubahan internal maupun eksternal yang menuntut terbentuknya pola pikir dan sikap yang berbeda dari sebelumnya, sesuai dengan visi, misi RS Al Islam Bandung sendiri.

4. RS Al Islam mempunyai strategi yang tepat pada tingkat perusahaan maupun tingkat fungsional bagi peningkatan efektifitas dan efisiensi dengan mengadopsi prinsip-prinsip manajemen yang terbaru dan pemanfaatan peluang yang memberikan nilai tambah terbesar bagi  pencapaian tujuan.

5. Setiap unit kerja sadar akan pendapatan dan biaya dengan tidak melupakan sisi keadilannya.

6. Terciptanya perhatian yang proposional terhadap kebutuhan kaum dhu’afa dan agniya dengan tetap memperhatikan sumber daya yang dimiliki oleh Rumah Sakit Al Islam Bandung.

7. RSAI mempunyai sumber daya manusia yang unggul dengan kemampuan profesionalisme tinggi dengan memperhatian kode etik profesinya.

8. RSAI mempunyai karyawan yang loyal dan mempunyai komitmen yang tinggi.

1.3. Falsafah dan Budaya Rumah Sakit Al Islam Bandung 
1.3.1. Falsafah Rumah Sakit Al Islam Bandung
Unggul berarti RSAI terkemuka dan berkualitas prima.

Pengertian Islam diantaranya:

· Secara Individu maupun unit kerja sebagai pengejawantahan bahwa Islam itu: “rahmatan lil ‘alamin”.

· Secara operasi berpegang pada surat Al ‘Ashr:

“Beriman, beramal saleh, saling menasihati dalam kebenaran dan kesabaran”.

1.3.2. Budaya Organisasi Rumah Sakit Al Islam Bandung
1. RSAI adalah sarana kami untuk beramal dengan ikhlas untuk mencari ridha Allah SWT.

2. Kesungguhan, kejujuran, keramahan, loyalitas, disiplin dan inovatif, adalah karakter kami.

3. Meningkatkan profesionalisme adalah bagian hidup kami.

4. Efektifitas dan efisiensi selalu kami upayakan tanpa meninggalkan azas kemanusiaan.

5. Kepuasan konsumen adalah prioritas kami.

6. Berprasangka baik dan memuliakan orang lain adalah jiwa kami.

7. Kesabaran, keterbukaan, ketauladan dan keadilan adalah watak kepemimpinan kami.

1.4. Logo Rumah Sakit Al Islam Bandung
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         Gambar 1.1 Logo RS Al Islam Bandung
Arti Logo :

· Kabah berwarna Hitam
Bermaksud menjadikan kabah sebagai qiblat Rumah Sakit Al Islam Bandung

· Bulan Sabit Putih

Bulan sabit sebagai lambang umat muslim, warna putih bermakna RSAI berjalan pada kesucian dan kebenaran. Bulan sabit sebagai lambang lembaga kesehatan Islam internasional.
· Tulisan RSAI (hijau)  dan menonjol keluar.

Tulisan RSAI berwarna hijau, warna hijau sebagai ciri warna umat muslim.

Tulisan menonjol keluar artinya RSAI dalam pelayanannya tidak hanya melayani orang Islam tetapi juga melayani non muslim.
1.5.  Susunan Kepengurusan dan SDM Rumah Sakit Al Islam Bandung
1.5.1. Susunan Kepengurusan
1. Susunan Pengurus BKSWI Jabar Periode 2001-2006

Penasihat


:  Hj. Siti Rogayah Buchorie




 
  
   Hj. Kurnia Yahya

Ketua Umum


:  Dra. Nan Rahminawati, M.Pd

Ketua I



:  Hj. Atjeu Siti Barnasih Dachyat

Ketua II


:  Hj. Siti Aisyah Muttaqien

Ketua III


:  Dra. N. Hendarsyah AR

Sekertaris Umum

:  Dra. Hj. Mutia Umar

Sekertarias I


:  Hj. Rosmita

Bendahara Umum

:  Hj. Tuti Sudirjat

Bendahara I


:  Hj. Anny Rosyida

2. Susunan Pengurus Yayasan RS Islam BKSWI Jabar Periode 2001-2006

Badan Pembina
: BKSWI Jawa Barat (Ex Officio Unsur  Pengurus Harus).

1. Dra.  Nan Rahminawati, M.Pd

2. Hj. Siti Rogayah Buchorie

3. .Hj. Atjeu Siti Barnasih Dachyat.

Badan Pengawas

:  Hj. Siti Aisyah Muttaqien.





   Dra. N. Hendarsyah AR

Badan Pengurus



Ketua



:  Letjend. (Purn) H. Achmad Tirtosudiro

Ketua  I


:  R. H. Gartina Dendadipura, SH

Ketua  II


:  Prof. DR. Hj. Tati S. Joesron, SE. MS

Ketua  III


:  Prof. DR. Ir. H. Sandi A Siregar, M.Arch

Sekertariat


:  Enden Berlian Ikhwanti, SE

Bendahara


:  Hj. Tuti Sudirjat

Bidang Medis dan Perumahsakitan  :




      dr.H. Ekih D. Kombes. Pol. (Purn) Djajaprawira 

Penanggung Jawab Bidang Keorganisasian :




      Hj. Siti Rukoyah Kosidin, SH

3. Susunan Direksi Rumah Sakit Al Islam Bandung Periode 2001-2006

1. Direktur 

    :  dr. H. Rustama Natakusumah, Sp.OG (K), MM

2. Wakil Direktur
    :  dr. H. Herry Setya Yudha, Sp.B. FInaCS,MBA

4. Susunan Komite Medik RSAI Bandung


Ketua


:  dr. H. Empu Driyanto, Sp.THT

Wakil Ketua

:  dr. H. Husi Husaeni, Sp.An

Sekertaris

:  dr. Rokayah

Anggota

:  SMF dan Panitia – Panitia

5. Komite Keperawatan

Masih dalam taraf awal

6. Komite Kerohanian

Masih dalam taraf awal

1.5.2. Sumber Daya Manusia

1. Dokter Tetap

Dokter Umum


:  13 orang

Dokter Spesialis



· Penyakit Dalam

:  2 orang
· A n a k



:  4 orang
· Bedah Umum


:  3 orang
· Bedah Orthopedi

:  1 orang
· Kebidanan + Kandungan
:  4 orang
· Anestesi


:  2 orang
· Radiologi


:  1 orang
· Patologi Klinik 

:  1 orang
· Jantung


:  1 orang
· Syaraf



:  1 orang
· T H T



:  3 orang

Dokter gigi


:  3 orang

2. Jumlah Dokter Part Time

Dokter Umum


:  14 orang

Dokter Spesialis




· Penyakit Dalam 


:  2 orang
· P a r u



:  2 orang
· Bedah Digestive

 
:  5 orang
· Bedah Orthopedi

  
:  2 orang
· Bedah Syaraf


:  2 orang
· Bedah Anak


:  1 orang
· Bedah Onkologi


:  2 orang
· Bedah Umum


:  2 orang
· Bedah Urologi


:  1 orang
· Bedah Mulut dan Gigi

:  4 orang
· A n a k



:  6 orang
· Kebidanan



:  4 orang
· Penyakit Syaraf


:  3 orang
· Kulit & Kelamin


:  3 orang
· M a t a



:  2 orang
· T H T



:  2 orang
· Radiologi



:  3 orang
· Rehab medik


:  2 orang
· Bedah Orthodontus

:  1 orang

· Ahli Gizi



:  2 orang
· Anestesi



:  3 orang
· Patologi Anatomi


:  4 orang
· G i g i



:  4 orang 
· J i w a



:  2 orang

3. Dokter Mitra / Dokter Tamu

Dokter Umum


:  2 orang

Dokter Spesialis



· Bedah Digestive

: 1 orang
· A n a k



:  1 orang
· Kebidanan


:  3 orang

4. Tenaga Paramedis

Perawat

· S1



:  10 orang
· Akper



:  203 orang
· A K G



:  3 orang
· S P K



:  32 orang

Jumlah




:  248 orang

Bidan (D1 & D3)


:  13 orang

5. Tenaga Non Medis 


:  277 orang

(Apotek, Akuntan, Sarjana Teknik, Psikolog, Sarjana Sosial, Pelaksana administrasi, dll)

1.7.   Struktur Organisasi Bidang SMCS

Struktur Organisasi Bidang SMCS
Bagan 1.2


1.8.   Struktur Organisasi RS AL-ISLAM
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1.8.  Job Deskripsi SMCS

Di bawah bidang SMCS terdapat dua bidang, yaitu sie. Marketing dan sie. Customer Service.

1. Sie. Marketing

Adapun tugas sie.marketing secara umum yaitu meliputi :
1. Mengadakan penelitian terhadap produk-produk RSAI dan kemungkinan mengadakan produk baru.

2. Melakukan penghematan biaya operasional terhadap ATK, air, listrik dan fasilitas lainya.

3. Membuat sign net baru atau memperbaiki sign net yang ada.
4. Membuat papan informasi dokter praktek dan jadwal praktek dokter serta komputerisasi informasi pelayanan.

5. Mengadakan pemotoan bayi baru lahir bekerja sama dengan pihak luar.

6. Kerja sama dengan bank yang memiliki nasabah cukup banyak menggunakan mesin ATM.

7. Mengadakan penelitian dan survey untuk penjajagan pembuatan radio kesehatan. 

8. Pembuatan data base pelayanan dengan media computer.

9. Publikasi di media massa, baik media cetak maupun media elektronik.

10. Mengadakan seminar / lokakarya kesehatan.

11. Mengadakan kerja sama dengan perusahaan-perusahaan, agar pelayanan kesehatan karyawannya dilayani oleh RSAI.

12. Pembuatan dan pengiriman Bulletin BAIT.
13. Mengadakan kegiatan khusus bagi para pelanggan setia RSAI berupa saresehan atau permainan.

14. Pembuatan voucher diskon.
15. Peningkatan kualitas SDM, dengan mengadakan pelatihan-pelatihan.

2. Sie. Customer Service

Tugas-tugas pada sie. Customer Service diantaranya meliputi :

1. Pembuatan Program siaran audioland yang berhubungan dengan dunia kesehatan dan dunia Islam secara konsisten sesuai dengan jadwal siaran yang telah dibuat.

2. Penanganan pasien Sosmed dan dhu’afa.
3. Penelitian kepuasan pelanggan, dengan media kotak saran dan angket.

4. After care kunjungan langsung.
5. Sapa pelanggan melalui telepon dan kartu ucapan.

6. Kegiatan Customer Recovery.

7. Membuat member card social kepada ketua RW dan kader posyandu di lingkungan sekitar RSAI.
1.9.  Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Al Islam 
Tabel 1.1
Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Al Islam
	NO
	NAMA BARANG
	JUMLAH
	SATUAN

	1

2

3

4

5

6

7
8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
	Meja kerja baru abu-abu
Meja kerja baru coklat
Meja kerja lama
Meja komputer

Komputer 
Kursi chitose

Kursi putar
Sofa 

Mesin fax

Printer

Tape

Microphone

AC

HP

Psw. Tlp Consule

Psw. Tlp  Single line

Kasur lipat

Rak Koran

Camera manual

Camera digital

White board
Kaligrafi
	6
1

1
4
6
10
2

1

1

2

1

2

1

1

1

2

1

6

1

1

1
1
	Buah

Buah

Buah

Buah

Unit

Buah

Buah

Set

Unit

Unit

Unit

buah

buah

buah

Set

Set
buah

buah

buah

buah

buah
buah


1.10.  Lokasi dan Waktu PKL

PKL di laksanakan di Rumah Sakit Al-Islam Bandung, yang beralamat di Jl. Soekarno-Hatta No. 644 Kelurahan Sekejati Kecamatan Margacinta Kota Bandung.

Waktu PKL dimulai 19 Oktober sampai dengan 31 Desember, tetapi tidak setiap hari PKL, delapan belas pertemuan di Ka.Sie. Marketing dan tiga belas pertemuan di Ka.Sie. Costumer Service.
1.11. Peta Lokasi Rumah Sakit Al Islam

Gambar 1.2

Peta Lokasi Rumah Sakit Al Islam
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Ka. Bid. SMCS


Mulyahadi Kusumah, S.E
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Ka. Sie. Marketing


Riva Hasta Pramudita, SE
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