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BAB II

PELAKSANAAN PKL

2.1. Aktivitas Selama PKL di bagian Humas PT. PLN (Persero)

Selama penulis melakukan PKL di bagian Humas PT. PLN (Persero), banyak pengalaman dan ilmu yang di dapat dari kegiatan yang rutin dilakukan seperti, membuat kliping berita mengenai listrik dan seputar PLN, membuat press release tentang pemadaman listrik, menyebarkan informasi tentang pemadaman melalui facsimile, dan sebagainya. Sedangkan kegiatan insidentil yang dilakukan penulis selama melaksanakan PKL adalah membantu menyerahkan berkas-berkas ke bagian-bagian yang berada di kantor PT. PLN (Persero) APJ Bandung, membantu bagian sekretariat untuk menyiapkan acara-acara yang akan dilakukan seperti acara 17 Agustus dan acara serah terima Manajer APJ.

2.1.1. Jadwal Kegiatan Selama PKL

Jadwal kegiatan penulis selama melaksanakan PKL di bagian Humas PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Bandung, mulai dari tanggal 1 Agustus 2005 sampai dengan 31 Agustus 2005 terdapat pada tabel berikut:

Tabel 2.1

Jadwal Kegiatan PKL Minggu ke- 1

	No
	Hari/ Tanggal PKL
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Senin/ 

1 Agustus 2005
	1. Perkenalan dengan kepala & staf Humas.

2. Belajar membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

3. Belajar menggunakan facsimile.

4. Plant tour ke sebagian gedung PT. PLN (Persero) APJ Bandung. 
	Insidentil

Rutin

Rutin

Insidentil

	2
	Selasa/ 

2 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Investor Listrik Swasta Ragukan Kinerja PLN (Kompas)

4. Mendistribusikan Kliping ke 5 ruangan, yaitu:

· Manajer APJ Bandung

· Manajer UJ Bandung

· ASMAN NIAGA

· ASMAN SDM & KEUANGAN

· ASMAN RENDIS  

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

6. Informasi press release:

a. Memberikan press        release ke ruangan Akses 123.

b. Menyebarkan press release melalui facsimile kepada 3 Harian Umum & 3 Radio, yakni:

· Harian Umum Pikiran Rakyat

· Harian Umum Tribun Jabar

· Harian Umum Galamedia

· Radio Maraghita

· Radio Dahlia

· Radio Shinta
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin



	3
	Rabu/ 

3 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Khawatirkan Debit Air (Pikiran Rakyat)

4. Mendistribusikan Kliping  untuk di tandatangani oleh Manajer dan ASMAN

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6 Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	4
	Kamis/ 

4 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Tarif Listrik di Keluhkan (Kompas)

4. Mendistribusikan Kliping untuk di tandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin



	5
	Jum’at/ 

5 Agustus 2005
	1. Olah Raga.

2. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

3. Membaca Koran (mencari berita).

4. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Listrik Semakin Boros (Kompas)

5. Mendistribusikan Kliping  untuk di tandatangani oleh Manajer dan ASMAN

6. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

7. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

8. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin 

Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

	6
	Sabtu/ 

6 Agustus 2005
	LIBUR
	

	7
	Minggu/ 

7 Agustus 2005
	LIBUR
	


sumber: catatan pribadi penulis selama PKL

Tabel 2.2

Jadwal Kegiatan PKL Minggu ke- 2

	No
	Hari/ Tanggal PKL
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Senin/ 

8 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Kelebihan Pakai Listrik di Penalti (Media Indonesia)

· Tarif Listrik Mau Naik 12 Persen (Tribun Jabar)

· Kenaikan Tarif Industri Sementara (Media Indonesia)

4. Mendistribusikan Kliping untuk di tandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	2
	Selasa/ 

9 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Akan Bongkar 34. 345 PJU Liar (Pikiran Rakyat)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6 Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

7 Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	3
	Rabu/ 

10 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Ada 45 PJU Liar di Kopo (Kompas)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik.

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

	4
	Kamis/ 

11 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Tambah Pembangkit   (Media Indonesia)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	5
	Jum’at/ 

12 Agustus 2005
	1. Olah Raga

2. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

3. Membaca Koran (mencari berita).

4. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Kembalikan Lampu PJU yang di Sita PLN (Pikiran Rakyat)

5. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Mengetik pengumuman Upacara Bendera  tanggal 17 Agustus 2005 dan Susunan Upacara.

8. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin 

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	6
	Sabtu/ 

13 Agustus 2005
	LIBUR
	

	7
	Minggu/ 

14 Agustus 2005
	LIBUR
	


sumber: catatan pribadi penulis selama PKL

Tabel 2.3

Jadwal Kegiatan PKL Minggu ke- 3

	No
	Hari/ Tanggal PKL
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Senin/

 15 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Batal Alihkan Gas Untuk Industri (Media Indonesia)

· PLTU Cilacap Siap Pasok Listrik Jawa-Bali (Tribun Jabar)

· PLN Maksimalkan Pembangkit Uap (Media Indonesia)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan informasi kepada seluruh pegawai tentang pelaksanaan Upacara Bendera tanggal 17 Agustus 2005 melalui Loud speaker.

7. Memberikan dan menyebarkan  press release. 
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Rutin

	2
	Selasa/ 

16 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Kalangan Industri Hemat Listrik (Media Indonesia)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.

7. Menyebarkan informasi tentang acara lomba 17 Agustus ke UPJ- UPJ melalui facsimile.

8. Membantu bagian sekretariat mempersiapkan acara 17 Agustus.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Insidentil

Insidentil

	3
	Rabu/ 

17 Agustus 2005
	LIBUR
	

	4
	Kamis/ 

18 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLTU Suralaya Kembali Normal (Kompas)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin 

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin

	5
	Jum’at/ 

19 Agustus 2005
	1. Olah Raga.

2. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

3. Membaca Koran (mencari berita).

4. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Listrik Padam Tiap Hari (Tribun Jabar)

5. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

	6
	Sabtu/ 

20 Agustus 2005
	LIBUR
	

	7
	Minggu/ 

21 Agustus 2005
	LIBUR
	


sumber: catatan pribadi penulis selama PKL

Tabel 2.4

Jadwal Kegiatan PKL Minggu ke- 4

	No
	Hari/ Tanggal PKL
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Senin/ 

22 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Padam Karena Faktor Eksternal (Media Indonesia)

· PLN Rugi Rp 15 Miliar (Pikiran Rakyat)

· PLN Akan Bongkar Paksa PJU Liar (Pikiran Rakyat)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin  Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin



	2
	Selasa/ 

23 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Bekasi Alami Defisit 25 Megawatt (Kompas)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

	3
	Rabu/ 

24 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Pasokan Listrik untuk Jabar di Pastikan Aman (Kompas)

4. Izin ke Kampus untuk Perwalian.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

	4
	Kamis/ 

25 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Kuota Bagi Keluarga Miskin di Tambah (Pikiran Rakyat)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

	5
	Jum’at/ 

26 Agustus 2005
	1. Olah Raga.

2. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

3. Membaca Koran (mencari berita).

4. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· PLN Putus Aliran Listrik STPDN (Pikiran Rakyat)

5. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

6. Membantu bagian sekretariat mempersiapkan acara serah terima jabatan Manajer APJ.

7. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

8. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

9. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin

Rutin 

Rutin

Insidentil

Rutin

Rutin

Rutin

	6
	Sabtu/ 

27 Agustus 2005
	LIBUR
	

	7
	Minggu/ 

28 Agustus 2005
	LIBUR
	


sumber: catatan pribadi penulis selama PKL

Tabel 2.5

Jadwal Kegiatan PKL Minggu ke- 5

	No
	Hari/ Tanggal PKL
	Kegiatan
	Keterangan

	1
	Senin/ 

29 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Listrik Padam, Produksi PT Pusri Terganggu (Kompas)

· Murid Kelas I SD Ikut Gotong Royong  Membangun PLTA Muara Madras (Kompas)

· Warga Bantul Menyetujui Pembangunan Jaringan SUTET (Pikiran Rakyat)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin



	2
	Selasa/

30 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2.  Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Tambah Daya Rp 500 Ribu (Tibun Jabar)

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

6. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

	3
	Rabu/ 

31 Agustus 2005
	1. Membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk karyawan  pada white board.

2. Membaca Koran (mencari berita).

3. Membuat kliping mengenai berita listrik & seputar PLN:

· Peran PLN sebagai ‘Service Provider’.

4. Mendistribusikan Kliping       untuk ditandatangani oleh Manajer dan ASMAN.

5. Mengarsip kliping berita mengenai listrik & seputar PLN pada file box yang sudah tersedia.

6. Membuat press release tentang rencana pemadaman listrik. 

7. Memberikan dan menyebarkan  press release.
	Rutin

Rutin

Rutin & Terlampir

Rutin

Rutin

Rutin

Rutin


sumber: catatan pribadi penulis selama PKL

2.1.2. Deskripsi Kegiatan Rutin Selama PKL

2.1.2.1.  Menulis Informasi 

Kegiatan menulis informasi tentang rencana pemadaman listrik ini adalah kegiatan yang pertama yang dilakukan penulis saat tiba di ruang kerja. Informasi rencana pemadaman listrik ini berisi tanggal pemadaman, waktu pemadaman dan lokasi-lokasi pemadaman.

Informasi tersebut di tulis pada papan pengumuman yang terdapat diruangan kerja Humas, hal ini dimaksudkan agar karyawan yang datang ke tempat tersebut dapat mengetahui informasi rencana pemadaman listrik yang sedang terjadi hari itu. Hal ini pun dimaksudkan untuk mempermudah petugas Humas dalam menjawab pertanyaan konsumen tentang lokasi dan waktu pemadaman, tanpa harus melihat file pemadaman.

2.1.2.2.  Membuat Kliping   

Membuat kliping pers merupakan salah satu kegiatan pokok yang rutin dilakukan setiap hari selama menjalani PKL. Kegiatan membuat kliping berita ini dimulai dengan membaca lima surat kabar. Kelima surat kabar tersebut adalah Harian Umum Pikiran Rakyat, Harian Umum Galamedia, Harian Umum Tribun Jabar, Harian Umum Kompas dan Harian Umum Media Indonesia. 

Pembuatan kliping pers ini dilakukan dengan memilih halaman surat kabar yang berisikan berita listrik dan seputar PLN untuk di fotocopy. Berita-berita yang telah di fotocopy tersebut kemudian di gunting dan ditempelkan pada lembaran kliping yang telah tersedia. Lembaran kliping tersebut di beri tanda sesuai dengan nama surat kabar, edisi, tanggal, bulan, halaman dan kolom.

Menurut Rosady Ruslan dalam bukunya yang berjudul Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi.

“Kliping berita (news clipping) adalah suatu kegiatan memilih, menggunting, menyimpan dan kemudian memperbanyak mengenai satu berita (news) atau karangan (artikel), serta foto berita (photo press) pada event atau peristiwa tertentu yang telah terjadi dan di muat di berbagai media cetak, seperti, surat kabar, majalah berita, tabloid dan lain sebagainya yang kemudian di kliping” (Ruslan, 2003: 207-208).

Adapun manfaat dari kegiatan kliping pers ini adalah untuk melatih kepekaan mahasiswa terhadap opini publik yang berkembang di masyarakat. Khususnya tentang listrik dan seputar PLN. Selanjutnya dapat pula merangsang mahasiswa dalam menyikapi setiap opini publik tersebut untuk menciptakan favourable image bagi perusahaan. Sedangkan untuk perusahaan senditi terutama Humas dapat mengetahui informasi apa saja yang sedang hangat dibicarakan, sehingga apabila ada kekurangan dapat langsung ditindaklanjuti oleh PT. PLN (Persero).

2.1.2.3.  Distribusi Kliping

Kegiatan distribusi kliping dilakukan setelah kliping selesai di buat. Kliping didistribusikan kepada Manajer APJ, Manajer UJ Bandung, Asman Niaga, Asman SDM dan Keuangan, dan Asman Rendis.

2.1.2.4.  Arsip Kliping

Kegiatan arsip kliping dilakukan apabila kliping yang diedarkan telah kembali keruangan  Humas. Kliping di arsip pada file box yang sudah tersedia yakni sesuai dengan nama surat kabar.

2.1.2.5.  Membuat Press Release
Kegiatan membuat press release tentang pemadaman listrik ini merupakan kegiatan eksternal PR yang berhubungan dengan pers. Menurut Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto dalam bukunya Dasar-dasar Public Relations. Press Release (PRL) adalah informasi dalam bentuk berita yang di buat oleh public relations (Humas) suatu organisasi atau perusahaan yang disampaikan kepada pengelola pers atau redaksi media massa (televisi, radio, surat kabar, majalah) untuk dipublikasikan dalam media massa tersebut.

Pertama bagian Humas akan menerima fax dari Unit Pelayanan dan Jaringan yang ada di Bandung. Fax tersebut berisi informasi pemadaman yang akan dilakukan dalam rangka pemasangan, penggalian dan pemeliharaan jaringan PLN.

Kedua, setelah fax diterima maka penulis akan membuat press release untuk jadwal pemadaman esok hari.

2.1.2.6.  Mengirim Press Release melalui Facsimile
Press release yang telah selesai di buat kemudian dikirimkan ke tiga media cetak lokal yaitu Harian Umum Pikiran Rakyat, Harian Umum Tribun Jabar, dan Harian Umum Galamedia. Dan ke tiga media elektronik radio yaitu Radio Maraghita, Radio Dahlia, dan Radio Shinta melalui facsimile.

2.1.3. Deskripsi Kegiatan Insidentil Selama PKL

Kegiatan ini dilakukan Humas PT. PLN (Persero) jika ada kejadian atau peristiwa mendadak yang tidak termasuk dalam perencanaan kegiatan rutin, seperti:

2.1.3.1.  Acara Persiapan HUT RI ke-60

Dalam rangka memperingati HUT RI ke-60 tanggal 17 Agustus 2005, PT. PLN (Persero) mengadakan berbagai acara. Melalui acara ini penulis ditugaskan untuk membantu mempersiapkan acara tersebut, seperti:

· Mengetik pengumuman upacara dan susunan upacara tanggal 17 Agustus 2005.

· Memberikan informasi kepada seluruh karyawan tentang pelaksanaan upacara bendera tanggal 17 Agustus 2005 melalui loud speaker.

· Menyebarkan informasi tentang acara lomba ke UPJ-UPJ melalui facsimile.

· Membantu bagian sekretariat dalam mempersiapkan acara HUT RI

2.1.3.2.  Pelantikan Manajer APJ

Pada tanggal 26 Agustus 2005 PT. PLN (Persero) APJ Bandung mengadakan acara serah terima atau pelantikan Manajer APJ. Dalam acara tersebut penulis membantu bagian sekretariat mempersiapkan acara.  

2.2.    Analisa Kegiatan Selama Praktek Kerja Lapangan

2.2.1. Definisi Public Relations
Dalam sebuah perusahaan baik pemerintah maupun swasta, public relations merupakan tulang punggung atau jantung dari perusahaan tersebut. Dimana PR memegang peranan yang sangat penting dalam membentuk citra dari perusahaan tersebut. Baik tidaknya suatu perusahaan tergantung dari kerja PR itu sendiri dalam memberikan citra yang positif kepada publik. 

Usaha untuk menciptakan hubungan yang menyenangkan atau keharmonisan antara para karyawan dengan berbagai publik merupakan salah satu kegiatan kegiatan yang dilakukan oleh public relations. Komunikasi yang bersifat Two Way Communications penting sekali dan mutlak harus ada, yaitu     komunikasi antara pimpinan dengan bawahan dan antara bawahan dengan pimpinan yang merupakan feed back yang berdasar pada good human relations sesuai dengan prinsip  semua  PR.

Definisi yang dikemukakan Prof. Drs. Onong Uchjana Effendy, MA. 

“Public Relations adalah komunikasi dua arah secara timbal balik antara suatu organisasi dengan publiknya atau khalayaknya, baik publik intern maupun publik ekstern, dalam rangka mendukung fungsi dan tujuan manajement dari organisasi tersebut dengan meningkatkan pembinaan kerjasama dan pemenuhan kepentingan bersama, yang dilandasi asas saling pengertian dan saling mempercayai” 

Pengertian PR yang disampaikan oleh Prof. Drs. Onong Uchjana Effendy, MA sudah dilaksanakan oleh Humas PT.  PLN (Persero) APJ Bandung antara lain adanya hubungan yang harmonis dan akrab antara atasan dan bawahan sehingga terbina ruang lingkup kerja yang menyenangkan. Disamping itu Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung juga menjalin hubungan dengan wartawan baik dari media elektronik maupun media cetak sebagai landasan dalam menciptakan hubungan yang baik antara publik eksternal.

2.2.2. Tujuan Public Relations

Pada prinsipnya tujuan Public Relations secara universal adalah sebagai berikut:

1. Menciptakan citra yang baik

2. Memelihara citra yang baik

3. Meningkatkan citra yang baik

4. Memperbaiki citra yang baik

Sedangkan tujuan PR secara sederhana dan sempurna ialah sebagai berikut:

1. Secara Sederhana

      Untuk  melambangkan hubungan yang harmonis dengan pihak lain khususnya     dengan publik dan umumnya dengan masyarakat.

2. Secara Sempurna

· Untuk menciptakan, membina dan memelihara sikap budi pekerti yang menyenangkan bagi lembaga atau organisasi dan dengan publik di lain pihak dengan komunikasi yang harmonis dan timbal balik.

· Mengembangkan good will dan memperoleh opini publik yang favourable atau menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan yang harmonis dengan berbagai publik, kegiatan PR diarahkan ke dalam dan ke luar (Abdurrahman Oemi, 1979: 21)

2.2.3.     Kegiatan Public Relatons
2.2.3.1. Kegiatan Internal Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung

1. Penerbitan Buletin Intern

Penerbitan buletin di lingkungan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Bandung yang bertujuan untuk menjalin rasa kesatuan dan persatuan diantara sesama warga PLN untuk menambah wawasan dan pengetahuan publik internal. Buletin ini berisi mengenai kegiatan-kegiatan intern yang dilakukan oleh PT. PLN (Persero) APJ Bandung, buletin ini diberi nama BANTER (Bandung Terang).

2. Penyuluhan

Kegiatan ini berupa pembinaan kehumasan ke unit-unit yang dilakukan untuk menciptakan keterjalinan rasa persatuan dan kesatuan diantara unit-unit dan cabang sehingga hubungan internal dapat tercipta.

3. Dokumentasi

Kegiatan ini dilakukan oleh Humas yang meliputi kegiatan pemotretan, video shooting dan rekaman kaset pada acara-acara yang dianggap penting bagi perusahaan, seperti pelantikan kerja, penandatanganan, konfrensi pers dan lain-lain. Kegiatan ini bertujuan apabila hal tersebut diperlukan kembali, biasanya untuk kegiatan publikasi.

4. Analisa Kliping

Kegiatan ini merupakan kegiatan Humas yang bertujuan untuk mengklasifikasikan berita-berita yang berbentuk kliping menjadi beberapa kategori masalah, yang meliputi:

· Berita umum mengenai PLN

· Berta keluhan pelanggan 

· Berta tanggapan dari PLN   

Berita yang dikasifkasikan tersebut kemudian di buat data statistik yang berupa grafik atau diagram untuk di buat laporan yang terdiri dari:

· Laporan harian

· Laporan bulanan

· Laporan triwulan

· Laporan semesteran

· Laporan tahunan

2.2.3.2. Kegiatan Eksternal Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung

1. Hubungan dengan Pers

Hubungan ini perlu di bina dalam rangka membina hubungan baik dengan media massa agar PLN memperoleh citra positif. Karena fungsi dari pers adalah merupakan kontrol sosial bagi PLN, sehingga apabila terjadi hal-hal negatif mengenai PLN dapat segera di atasi.

a. Hubungan dengan Media Cetak

Hubungan dengan media ini kegiatannya meliputi:

· Orientasi wartawan/ pers tour

· Konfrensi pers

· POR (Pekan Olah Raga) PLN dengan PWI ini diartikan sebagai pertandingan persahabatan antara PLN dengan PWI agar terjalin hubungan yang akrab melalui penyaluran bakat dan hobi berolah raga. 

b. Hubungan dengan Media Elektronik

Kegiatan ini berupa kerjasama mengenai informasi rencana pemadaman yang dilakukan oleh PLN di beberapa daerah pada saat-saat tertentu yang disiarkan di tiga radio antara lain Radio Maraghita, Radio Shinta dan Radio Dahlia.

2. Hubungan dengan DPRD Kabupaten Bandung

Yang meliputi persiapan materi-materi rapat koordinasi dengan DPRD Kabupaten Bandung.

3. Hubungan dengan Instansi Lain

Hubungan dilakukan untuk membina hubungan baik serta mengikuti perkembangan kemajuan teknologi komunikasi, diantaranya dengan PT. Telekomunikasi Indonesia, TBK mengenai informasi tariff listrik melalui sms dan dengan PT. POS menenai pembayaran rekening listrik.

4. Penyuluhan kepada Masyarakat

· Penyuluhan kepada masyarakat, diadakan agar masyarakat dapat memahami manfaat dan bahaya listrik dalam pemakaian, serta untuk menampung semua masalah kelistrikan untuk mencari solusi yang disampaikan oleh masyarakat secara langsung.

· Pengadaan materi penyuluhan berupa tips atau peringatan dalam hal penggunaan listrik, biasanya berbentuk pamflet, leaflet, brosur atau lainnya.

5. Pameran

Dalam pelaksanaan pameran, PLN ikut serta dan membantu baik materi maupun imateri, yaitu dengan membantu stan mengenai PLN biasanya pameran pembangunan, khususnya pembangunan mengenai kelistrikan.

Pameran yang diikuti PLN meliputi pameran:

· Pameran Pembangunan Jawa Barat

· Pameran HASPAK di cabang-cabang Jawa Barat

· Pameran lain yang berkaitan dengan pembangunan, khususnya pembangunan mengenai kelistrikan

6. Publikasi

Publikasi yang dilakukan oleh Humas PLN biasanya berupa himbauan atau iklan layanan masyarakat, Humas PLN membuat dan menyebarkan informasi mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pelayanan ataupun kegiatan PLN lainnya. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat sebagai konsumen sehingga tercipta image positif dan hubungan harmonis antara kedua belah pihak.

7. Press Release

Di dalam press release di susun sesuai dengan aturan penulisan jurnalistik yakni mengandung unsur 5W+1H. Serta penjelasan dan isi kejadian atau berita yang akan diinformasikan kepada publik terletak pada badan berita. 

2.2.3.3. Kegiatan Humas APJ Bandung selama Bulan Agustus

Selama bulan Agustus Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung melaksanakan berbagai kegiatan, diantaranya terdapat pada tabel berikut:

Tabel 2.6

Kegiatan Humas APJ Bandung Bulan Agustus

	No
	Tanggal
	Kegiatan

	1
	5 Agustus 2005
	Rapat PMI di Kabupaten Bandung

	2
	9 Agustus 2005
	Penertiban PJU Liar di UPJ Kopo

	3
	10 Agusus 2005
	Penertiban PJU Liar di UPJ-UPJ

	4
	10 Agustus 2005
	Pertemuan FKPR di Cianjur

	5
	16 Agustus 2005
	Pertemuan Warga, PLN UPJ Kopo, Dinas PU tentang PJU

	6
	17 Agustus 2005
	Upacara

	7
	23 Agustus 2005
	Operasi Pemutusan Listrik di Bandung Utara

	8
	24 Agustus 2005
	Operasi Pemutusan Listrik di UPJ-UPJ

	9
	26 Agustus 2005
	Serah Terima Jabatan Manajer APJ

	10
	29 Agustus 2005
	Pembukaan Payment Point di Ujung Berung


sumber: Agenda Bulanan Humas APJ Bandung

2.2.4. Analisa Kegiatan PKL di PT. PLN (Persero) APJ Bandung 

Dari definisi yang ada, penulis menyimpulkan bahwa Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung sudah melakukan kegiatan dengan khalayak baik internal maupun eksternal secara kontinue dan terencana.

Bertolak dari kegiatan Humas yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis menilai bahwa Humas PT. PLN (Persero) APJ Bandung telah melakukan kegiatan yang bersifat internal maupun eksternal.

Ada banyak kegiatan internal dan eksternal yang dilakukan oleh Humas PLN, tetapi kegiatan internal yang dilakukan penulis selama PKL adalah membuat informasi tentang rencana pemadaman listrik untuk kayawan, membuat kliping berita dan lain sebagainya. Sedangkan kegiatan eksternal yang dilakukan penulis selama PKL ialah membuat dan menyebarkan press release tentang pemadaman listrik kepada media cetak dan elektronik.
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