
BAB II
TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan

  	CV. Quidila National Enterprise (QNE) didirikan pada tanggal 18 Agustus 2004 di Bandung, Jawa Barat oleh Bapak Iswardi, SH. Dari awal, CV. Quidila National Enterprise berkomitmen untuk  menjadi sebuah perusahaan yang memberikan jasa layanan tebaik kepada pengguna jasa IT dan transportasi dengan sistem kerja yang rapi dan berorientasi kepada kepuasan pelanggan.

          Pada awal berdirinya CV. Quidila National Enterprise, perusahaan ini hanya melayani jasa di bidang transportasi, yaitu jasa layanan Travel (Quidila Ototrans) yang bersifat door to door. Kemudian pada tahun 2008, CV. Quidila National Enterprise menambah bidang layanan perusahaan di bidang IT, yaitu Warung Internet (Stadium.net) dan konsultan IT (Quidila e-consultant).

	Pada tanggal 20 Agustus 2009, CV. Quidila National Enterprise berganti kepemilikan dari Bapak Iswardi, SH kepada Bapak Freddy Okina Quidila. 

          Menapaki tahun ke-6, kini CV. Quidila National Enterprise memperbaharui komitmennya, untuk tampil sebagai perusahaan jasa layanan yang paling proaktif, dinamis, kreatif, dan dekat dengan pelanggan. Mempertahankan kinerja yang sudah dicapai lewat bidang layanan, memang bukanlah perkara yang mudah. Namun dengan semangat untuk selalu memberikan yang terbaik bagi pengguna jasa CV. Quidila National Enterprise, perusahaan ini tetap berusaha mempertahankan kualitas pelayanan dan meningkatkan nilai kepuasan pelanggan atas setiap layanan yang mereka berikan. Hingga saat ini, CV. Quidila National Enterprise telah mempunyai ± 40 pelanggan tetap untuk jasa layanan transportasi setiap minggunya dan ± 100 pelanggan untuk jasa layanan IT setiap harinya. 

2.2   Profil Perusahaan

· Nama Perusahaan	:  CV. Quidila National Enterprise
· Alamat			:  Jl. Teuku Umar no. 33A
Telp (022)73951000
· Web site		:  http://www.quidila.com
· Jasa Layanan 	 :  Quidila Ototrans, Quidila e-consultant, Stadium.net
· SIUPP 	 :  No. 0582/23-12/0008-sindag/2004



2.2.1  Visi Dan Misi Perusahaan

Seluruh aktivitas CV. Quidila National Enterprise  dijalankan berlandaskan filosofi manajemen yang dirumuskan dengan akronim SMART :

Service yang berkualitas
Manajemen yang berjiwa marketing
Antisipasi iklim bisnis
Respek kepada pemakai jasa, dan karyawan; serta
Toleransi dan keterbukaan.

		     Visi
· Mendedikasikan aktivitas bisnis kami untuk memajukan perekonomian Indonesia khususnya di industri layanan jasa.
· Menjadi pemimpin pasar dalam industri jasa di Indonesia

Misi
Mempertahankan pertumbuhan usaha yang berkelanjutan dan memaksimalkan kepuasan pelanggan.

· External
· Prioritas utama adalah pencapaian kepuasan dan kepercayaan konsumen melalui pembaruan produk dan pelayanan yang  bermutu
· Rencana kerja, fasilitas dan pelayanan dirancang dan dioperasikan dengan kualitas tinggi.
· Menyajikan layanan jasa berkualitas dengan harga pantas dan terjangkau sesuai permintaan konsumen



· Internal
· Menyempurnakan sistem dan prosedur standar operasi yang efektif dan mengembangkan kualitas SDM
· Menyempurnakan sistem informasi “Manajemen dan Teknologi Informasi” untuk mengantisipasi perubahan kebutuhan.
· Meningkatkan daya saing di pasar global.

Komitmen
Mewujudkan layanan dan keramahtamahan sebagai tujuan utama.




Inovasi
		Misi, visi dan filosofi terbaik tak mungkin terwujud tanpa tindakan nyata. Karenanya, CV. Quidila National Enterprise selalu berupaya meningkatkan kualitas layanan dengan mengadopsi teknologi terbaru, dan menyediakan fasilitas pelatihan karyawan. Langkah-langkah nyata ini yang memungkinkan CV. Quidila National Enterprise optimis dapat senantiasa menyediakan layanan terbaik bagi para pelanggan setia.

2.2.2 Logo Perusahaan
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Gambar II.1 Logo Perusahaan CV. Quidila National Enterprise

Logo CV. Quidila National Enterprise saat ini berupa logotype dengan penambahan shape garis tebal membentuk kotak dan tulisan Quidila National Enterprise pada bagian bawah sebagai identitas perusahaan. 

Garis Horizontal pada kedua sisi bagian atas logo merupakan representasi dari sikap ketenangan CV. Quidila National Enterprise dalam memberikan layanan kepada konsumen. Garis Bvertikal pada sisi kanan dan kiri menyiratkan stabilitas dan kekuatan CV. Quidila National Enterprise untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen. Sementara garis membentuk zigzag (huruf N) mengasosiasikan semangat dan keinginan CV. Quidila National Enterprise untuk terus hidup dan memberikan pelayanan kepada seluruh konsumen CV. Quidila National Enterprise.

Warna abu-abu yang terdapat pada logo CV. Quidila National Enterprise dapat diartikan sebagai sikap netral perusahaan dalam memperlakukan konsumen dengan harapan tidak adanya sikap memprioritaskan salah satu konsumen dan mendiskreditkan konsumen lainnya. Sementara warna biru mengasosiasikan kepercayaan konsumen kepada perusahaan CV. Quidila National Enterprise.

Logotype yang membentuk huruf QNE merupakan font sans serif yang berarti efisiensi perusahaan dalam hal kinerja tanpa meningglkan kualitas layanan CV. Quidila National Enterprise. Sementara tulisan Quidila National Enterprise terbentuk dari font Serif mengasosiasikan keteguhan hati perusahaan untuk tetap memberikan layanan terbaik kepada konsumen.


2. 3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi dalam CV. Quidila National Enterprise terbagi dalam 4 golongan dengan kekuasaan tertinggi dipegang oleh seorang Direktur Utama (General Manager) sekaligus pemilik dari CV. Quidila National Enterprise. Direktur Utama dalam organisasi ini tidak menguasai pekerjaan seluruhnya, maka Direktur Utama yang dibantu oleh beberapa Direktur mengangkat tenaga staf sebagai tenaga ahli perseorangan maupun sebagai satuan yang terdiri atas beberapa orang pada 3 layanan jasa yang teradapat pada perusahaan CV. Quidila National Enterprise.
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Tabel II.1 Struktur Organisasi CV. Quidila National Enterprise

Keterangan :
Gol 	3	Direktur Utama/ Pemilik
	2	Direktur Bidang Layanan
	1	Kepala staff merangkap karyawan


2.4  Pengelola CV. Quidila National Enterprise 

· Freddy Okina Quidila (Direktur Utama / Pemilik)
Bapak Freddy Okina Quidila adalah pemilik dari CV. Quidila National Enterprise. Beliau mulai menduduki jabatan sebagai pemilik perusahaan terhitung pada tanggal 20 Agustus 2009 setelah proses serah terima jabatan dari Bapak Iswardi, SH sebagai pemilik CV. Quidila National Enterprise yang lama. Bapak Iswardi, SH adalah orang tua dari Bapak Freddy Okina Quidila.

· Salman Siagian,SE (Direktur Quidila Ototrans)
Bapak Salaman Siagian, SE mulai bekerja di CV. Quidila National Enterprise semenjak pertama kali CV. Quidila National Enterprise didirikan. Pada awalnya beliau menangani Quidila Ototrans dibawah pengawasan langsung dari Bapak Iswardi,SH. Kemudian, setelah CV. Quidila National Enterprise memiliki 3 layanan jasa, beliau menjabat sebagai direktur Quidila Ototrans. Beliau bertugas dan bertanggung jawab dalam manajemen Quidila Ototrans dibawah pengawasan dari Bapak Freddy Okina Quidila.

· Benny L. Mahfud, ST (Direktur Quidila e-consultant)
Ketika CV. Quidila National Enterprise menambah layanan jasa e-consultant pada tahun 2008, Benny L. Mahfud,ST ditunjuk sebagai penanggung jawab layanan jasa tersebut. Beliau merupakan lulusan UI dan telah bekerja di beberapa perusahaan di Jakarta sebelum menduduki jabatan direktur Quidila e-consultant. Pada awalnya beliau merangkapa sebagai direktur Stadium.net, namun setelah bergabungnya Ibu Indah Septiana, beliau bertanggung jawab sepenuhnya terhadap manajerial Quidila e-consultant.

· Indah Septiana,SE (Direktur Stadium.net)
		Ibu Indah Septiana adalah direktur Stadium.net, salah satu jasa layanan internet milik CV. Quidila National Enterprise. Pada awalnya beliau adalah mahasiswa yang melakukan kerja praktek di CV. Quidila National Enterprise, atas kinerja dan ilmu yang beliau miliki, pada tanggal 14 Oktober 2009 beliau diangkat sebagai direktur Stadium.net setelah menyelesaikan pendidikan strata I di Universitas Padjajaran. Ibu Indah Septiana bertanggung jawab penuh atas operasional layanan jasa Stadium.net dibawah pengawasan dari Bapak Freddy Okina Quidila.

· Ricky Emanuel (Kepala Bagian Administrasi Quidila Ototrans)
		Bapak Ricky Emanuel bertanggung jawab atas urusan administrasi dan laporan manajerial Quidila Ototrans

· Budy Julian (Kepala Bagian Pelayanan Quidila Ototrans)
		Bapak Budy Julian bertanggung jawab sepenuhnya atas pengadaan fasilitas layanan dan kualitas pelayanan Quidila Ototrans.

· Emi Sufyani (Kepala Bagian Marketing Quidila Ototrans)
		Ibu Emi Sufyani bertanggung jawab atas promosi dan pemasaran layanan jasa Quidila Ototrans.

· Wanda E. (Kepala Bagian Administrasi Quidila e-consultant)
		Tugas dari Ibu Wanda Ellastrimujiwara yaitu menanganai masalah administrasi dan laporan manajerial dari layanan jasa Quidila e-consultant. Beliau juga bertugas sebagai konsultan IT untuk konsumen layanan jasa Quidila e-consultant.

· Muchlis Dinata (Kepala Bagian Pelayanan Quidila e-consultant)
Bapak Muchlis Dinata bertanggung jawab sepenuhnya atas pengadaan fasilitas layanan dan kualitas pelayanan dari layanan jasa Quidila e-consultant. Beliau juga bertugas sebagai konsultan IT untuk konsumen layanan jasa Quidila e-consultant.

· Eko Pujiantara (Kepala Bagian Administrasi Stadium.net)
		Tugas dari Bapak Eko Pujiantara  yaitu menanganai masalah administrasi dan laporan manajerial dari layanan jasa Stadium.net. 



· Dilla Citra (Kepala Bagian Pelayanan Stadium.net)
		Della Citra  bertanggung jawab atas pengadaan fasilitas layanan dan kualitas pelayanan dari layanan jasa Stadium.net

2.5  Daftar Klien Perusahaan

	Dalam kurun waktu 6 tahun semenjak berdirinya CV. Quidila National Enterprise, perusahaan ini telah memiliki banyak pelanggan. Mulai dari konsumen lokal baik perorangan maupun perusahaan, maupun perusahaan yang berasal dari daerah diluar Jawa Barat maupun Bandung. Berikut adalah beberapa daftar konsumen dari CV. Quidila National Enterprise
· Matoputi Creation (Quidila Ototrans, Quidila e-consultant, Stadium.net)
· PT. Rivai Persada Energi (Quidila Ototrans)
· Smart Telecom divisi Cirebon (Quidila Ototrans)
· Smart Telecom divisi Kalimantan Timur (Quidila Ototrans)
· Smart Telecom Regional Sumatera (Quidila Ototrans)
· PSM Unpad (Quidila Ototrans)
· Isme Photography (Quidila Ototrans & Quidila e-consultant)
· Mahasiswa dari berbagai universitas di kota Bandung (Quidila e-sonsultant & Stadium.net)
· Biofarma (Quidila e-consultant)
· Dan beberapa konsumen lain baik perorangan maupun kelompok  dari berbagai instansi dan perusahaan.
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