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KATA PENGANTAR
Assalamualaikum wr,wb.
Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat allah SWT atas segala nikmat dan rahmat-Nya yang selalu terlimpah kepada penulis, serta atas segala karunia dan petunjuka-Nyalah maka penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan kerja praktek ini.
Laporan kerja praktek ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi Sarjana Manajemen di Universitas Komputer Indonesia tahun 2009. adapun judul laporan kerja praktek yang penulis pilih adalah “PELAKSANAAN PELAYANAN PADA DEWAN KERAJINAN NASIONAL PROVINSI JAWA BARAT”.
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan kerja praktek ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak kekurangan yang dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis dalam melakukan penelitian, pengumpulan dan pengolahan data yang tersedia. Namun penulis telah berusaha semaksimal mungkin, oleh karena itu saran dan kritik yang membangun akan sangat diterima dengan senang hati.
Dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan serta bimbingan, sehingga terselesaikanya penulisan laporan kerja praktek ini, khususnya kepada:
1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto,  selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia
2.   Ibu Prof. Dr. Umi NArimawati. Dra.,SE.,M.si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
4. Dra. Rahma Wahdiniwaty, M.Si., selaku Dosen Pembimbing dari Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan waktunya untuk membimbing dalam penulisan laporan ini.
5. Ibu Lita Wulantika, SE., M.Si., selaku Koordinator Kerja Praktek (KP) sekaligus selaku Dosen Wali kelas MN2 2005 yang telah memberikan bantuan selama menjalani masa studi.
6. Bapak dan ibu dosen Program Studi Manajemen yang telah memberikan bekal dengan  ilmu pengetahuan.
7. Bapak Drs H Saleh Muliadi, MM.. selaku pembimbing di Dewan Kerajinan Nasional
8. Bapak dan ibu karyawan di Dewan  kerajinan  nasional yang  telah  membantu  memberikan data yang penulis butuhkan.
9. Kedua orang tua-ku tersayang yang telah memberikan dorongan baik moril maupun material dan atas doa-doa nya yang selalu mengiringi penulis dalam setiap waktu.
10. Rekan-rekan mahasiswa kelas MN2 pemasaran 2005 yang sudah saling membantu dan mengingatkan dalam penulisan laporan kerja praktek ini.
11. Sahabat–sahabatku yang sudah membantu untuk meminjamkan flashdisk-nya sehingga penulis bisa menyimpan data.
12. Kiwil sahabatku  yang telah meminjamkan printer sehingga penulis bisa menyelesaikan laporan kerja praktek ini.
Wassalam Mu’alaikum wr.wb.
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