

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan tentang jenis-jenis pelayanan dan pelaksanaan pelayanaan yang dilakukan Dewan kerajinan nasional provinsi jawa barat (DEKRANASDA) maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Jenis-Jenis Pelayanan Pada Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat
a. Pelayanan Bagi Pelanggan Internal
Pelanggan intern adalah orang-orang yang terlibat dalam proses produksi baarang dan jasa yang dihasilkan perusahaan.
Ada satu hal yang patut diperhatikan oleh segenap pelaku bisnis dan karyawan perusahan, yaitu keharusan membudayakan pelayanan secara internal adalah kunci sukses untuk mewujudkan pelayanan secara maksimal maka akan dapat mewujudkan pelayanan secara maksimal bagi lingkungan eksternal.
Pelayanan bagi pelanggan internal yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) adalah memberikan pelayanan promosi gratis dan pelayanan pemberian modal usaha.
b. Pelayanan Bagi Pelanggan Eksternal 
Dengan memberikan pelayanan secara maksimal kepada kepada pelanggan eksternal, diharapkan ada peningkatan loyalitas pelanggan eksternal terhadap perusahaan, sehingga dari waktu ke waktu perusahaan akan mampu memelihara dan meningkatkan penjulan barang , dan sekaligus dapat meraih keuntungan sebagaimana yang diharapkan.
2. Pelaksanaan Pelayanan Pada Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) provinsi jawa barat.
a. Pelayanan Informasi yang meliputi : pelayanan informasi produk, pelayanan informasi harga, pelayanan informasi pemesanan
b. Pelayanan Distribusi dengan mendirikan JCC (Jabar Craft Center) untuk pusat pemesan secara langsung dan akan didistribusikan secara cepat. Pelayanan distribusi meliputi : Costumer Survey, Costumer Sms Complaint.
c. Sistem Penyampaian Pelayanan (delivery service system) yang bertujuan  untuk menumbuhkan loyalitas para konsumen akhir ataupun konsumen yang menjual barang kembali (pengecer). Sistem Penyampaian Pelayanan meliputi : Handling Costumer Complaint ( Keluhan dari konsumen atau pengecer di tanggapi secara cepat ), Costumer Satisfaction ( Kepuasaan Pelanggan ), Delivery Quality Control ( Pengawasan Kualitas Pengiriman ).

4.2 Saran
1. Jenis-jenis pelayanan yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) lebih tepat sasaran.
2. Pelaksanaan pelayanan yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) lebih variatif lagi seperti : pelayanan informasi melalui internet atau pameran-pameran sehingga konsumen potensial tidak sulit mencari informasi yang dibutuhkan.
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