



BAB III
PELAKSANAAN KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.
Selama melaksanakan kerja praktek penulis ditempatkan pada bidang pemasaran dan pengembangan usaha. Dalam pelaksanaan tersebut penulis diberikan pengarahan dan bimbingan mengenai kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan mengenai pemasaran dan pengembangan usaha yang dilakukan Dewan kerajinan nasional jawa barat (DEKRANASDA) provinsi jawa barat.

3.2 Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek.
Kegiatan yang di lakukan pada saat praktek kerja lapangan pada intinya adalah kegiatan berupa pengetahuan mengenai kondisi perusahaan, selebihnya kegiatan yang di lakukan merupakan segala kegiatan yang berhubungan dengan proses promosi dan pelayanan. Adapun kegiatan-kegiatan yang penulis kerjakan selama kerja praktek adalah sebagai berikut :
a. Mendengarkan pengarahan mengenai tata cara pelaksanaan kuliah kerja praktek, gambaran umum Dewan kerajinan nasional provinsi jawa barat (DEKRANASDA)
b. Melakukan secara langsung pelayanan kepada konsumen dengan pemberian informasi tentang produk.
c. Melakukan pengiriman barang secara langsung termasukan dalam pelayanan distribusi.

3.3 Pembahasan Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek.
3.3.1	Jenis-jenis pelayanan yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) Provinsi Jawa Barat.
Pelayanan yang dilakukan Dewan kerajinan nasional provinsi jawa barat (DEKRANASDA) yaitu dengan mendirikan jabar craf center (JCC). Jabar craf center (JCC) adalah Pusat Promosi dan Pelayanan produk-produk kerajinan Jawa Barat di Gedung JCC ini ditampilkan berbagai macam produk kerajinan hasil karya para perajin dan seniman yang berasal dari seluruh Kabupaten / Kota di Jawa Barat, serta produk yang dihasilkan oleh maestro Jawa Barat.
Adapun jenis-jenis pelayanan yang dilakukan oleh DEKRANASDA provinsi jawa barat adalah sebagai berikut:
1.	 Pelayanan Bagi Pelanggan Internal
Pelanggan intern adalah orang-orang yang terlibat dalam proses produksi baarang dan jasa yang dihasilkan perusahaan.
 Mereka semuanya harus mampu mengembangkan budaya pelayanan secara maksimal di lingkungan internal. Mereka harus saling memberikan fasilitas, baik kepada sesama karyawan, bawahan maupun atasan, dengan tujuan untuk mendukung kelancaran proses produksi barang sehingga dapat menunjang kelangsungan perusahaan dalam rangka mewujudkan pelayanan bagi pelanggan eksternal.
Ada satu hal yang patut diperhatikan oleh segenap pelaku bisnis dan karyawan perusahan, yaitu keharusan membudayakan pelayanan secara internal adalah kunci sukses untuk mewujudkan pelayanan secara maksimal maka akan dapat mewujudkan pelayanan secara maksimal bagi lingkungan eksternal.
Pelayanan bagi pelanggan internal yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) adalah memberikan pelayanan yang sangat maksimal kepada para pengrajin dengan cara memberikan layanan promosi gratis kepada para pengrajin untuk mengpromosikan produk-produk nya sehingga produk para pengrajin dapat dikenal oleh konsumen nasional maupun internasional.
Pelayanan lain bagi pengrajin kecil adalah pelayanan peminjaman modal usaha untuk para pengrajin dan diutamakan pengrajin kecil untuk mengembangkan usaha nya dan menghasilkan kerajinan yang baru. 
2.	 Pelayanan Bagi Pelanggan Eksternal
Dengan memberikan pelayanan secara maksimal kepada kepada pelanggan eksternal, diharapkan ada peningkatan loyalitas pelanggan eksternal terhadap perusahaan, sehingga dari waktu ke waktu perusahaan akan mampu memelihara dan meningkatkan penjulan barang , dan sekaligus dapat meraih keuntungan sebagaimana yang diharapkan. Sekaligus memperkenalkan produk kerajinan jawa barat kepada pelanggan eksternal yang ada di nasional dan internasional. Dengan memberikan pelayanan yang maksimal diharapkan pelanggan yang sudah ada dan pelanggan potensial terus menerus loyal.
3.3.2	Pelaksanaan pelayanan pada Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) Provinsi Jawa Barat.
1. Pelayanan Informasi
Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) memberikan segala informasi secara lengkap kepada konsumen dengan tujuan agar konsumen dapat mengetahui segala sesuatu tentang kerajinan jawa barat. Pelayanan informasi meliputi : informasi produk, informasi harga, informasi pemesanan.
a. Pelayanan Informasi Produk
Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) akan memberikan informasi produk secara lengkap berbagai macam produk kerajinan hasil karya para perajin dan seniman yang berasal dari seluruh Kabupaten / Kota di Jawa Barat, serta produk yang dihasilkan oleh maestro Jawa Barat.
Produk kerajinan meliputi produk berbahan baku kayu, bambu, rotan, mendong, akar wangi, tanah liat, logam batu aji dan lain sebagainya. Dengan bentuk produk seperti miniatur pesawat terbang, miniatur perahu, miniatur alat-alat musik, border, batik tulis, anyaman mendong, kerajinan tempurung kelapa, golok hias, wayang golek, aneka macam tas, kayu solder, gerabah / keramik hias, vas bungan, aneka macam boneka, kerajinan rotan, topeng hias, kaligrafi, lukisan kaca, peti hias,  bola, puzzle, mainan edukatif, kerajinan tanduk, jam dinding, lampu gentur serta aneka macam kerajinan kreatif lainnya.
b. Pelayanan Informasi Harga
Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) akan memberikan informasi harga kepada konsumen yang merasa tertarik untuk melakukan pembelian, baik pembelian satuan ataupun pembelian dalam jumlah banyak. Harga pun sangat bervariasi tergantung jenis kerajinan yang dipilih dan banyaknya pemesanan.
c. Pelayanan Informasi Pemesanan
Dewan Kerajinan Nasional (DEKRANASDA) akan memberikan informasi pemesanan kepada konsumen dan membedakan pemesanan tergantung banyak jumlah pembelian. Apabila konsumen membeli ≤ 20 dapat memesan langsung kepada para pengrajin sehingga tidak memerlukan waktu yang lama dan apabila konsumen membeli ≥ 20 konsumen dapat memesan di JCC ( Jabar Craft Center ) dan memerlukan waktu pengiriman bagaimana jumlah pemesanan.
2. Pelayanan Distribusi
Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) memberikan pelayanan distribusi yang sangat optimal. Apabila konsumen memesan secara langsung di JCC (Jabar Craft Center) maka DEKERNASDA akan memberikan pelayanan distribusi secara langsung dengan cara mengirim pesanan dimanapun konsumen tersebut berada dengan tepat waktu. Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) tidak hanya menunggu konsumen datang tetapi akan mendatangi konsumen yang sudah memesan melalui telepon ataupun email dengan harapan konsumen yang tidak berada di jawa barat atau Indonesia dapat memesan dan berkesinambungan. 
Pelayanan distribusi meliputi : Costumer Survey, Costumer Sms Complaint.

a. Customer Survey
Kegiatan yang dilakukan perusahaan setiap 2 bulan sekali yang bertujuan untuk mengetahui keluhan-keluhan dari pada konsumen tetap atau bisa disebut pengecer mengenai pelayanan order barang.
b. Customer Sms Complaint
Apabila stok barang di konsumen tetap yang menjual barang tersebut lagi (pengecer) habis dan bagian pengiriman belum datang ke tempat pengecer atau terjadi keterlambatan pengiriman barang pesanan, pengecer tinggal mengadukan keluhannya lewat sms ke perusahaan.
3. Sistem Penyampaian Pelayanan.
Pentingnya penerapan sistem penyampaian pelayanan (delivery service system) yang dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat yang diharapkan betul-betul dapat menumbuhkan loyalitas konsumen atau pengecer secara menyeluruh yang nantinya dapat menimbulkan kerjasama yang memuaskan, karena konsumen/pengecer yang merasa puas akan loyal terhadap kerajinan berasal dari daerah jawa barat. Untuk itu Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat sangat memperhatikan beberapa hal yang bisa membuat loyalitas tetap terjaga dengan baik hal tersebut  mencakup, Handling Customer Complaint, Customer Satisfaction dan Delivery Quality Control.
a. Handling Customer Complaint
Pengiriman sering tidak tepat waktu akan menimbulkan keluhan dari pengecer untuk itu Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat harus menindak lanjuti dengan cepat berbagai keluhan yang disampaikan pengecer untuk menjaga loyalitas dan nama baik para pengrajin yang berasal dari jawa barat, Maka dari itu Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat mengutus bagian Salesman yang rutin mendatangi pengecer untuk memberikan pelayanan yang terbaik. Sehingga pengecer merasa diperhatikan oleh Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA).
b.   Customer Satisfaction
 Kepuasan Pelanggan sangat berpengaruh terhadap perkembangan para pengrajin atau penghasil kerajinan. Karena bagi Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat apabila pelanggan tidak merasa puas maka kerugian yang akan dialami para pengrajin yang berasal dari jawa barat mulai dari kehilangan loyalitas pelanggan sampai beralihnya pelanggan.
c. Delivery Quality Control
Pengawasan terhadap kualitas pelayanan dilakukan Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) Provinsi Jawa Barat untuk menjaga hubungan baik dengan pelanggan, Perusahaan Mengutus bagian sales supervisor untuk mengawasi kinerja bagian salesman yang bertugas memberikan pelayanan kepada pelanggan.
Dengan semua pelayanan yang diberikan oleh Dewan Kerajinan Nasional (DEKERNASDA) provinsi jawa barat diharapkan konsumen merasa sangat puas karena Konsumen yang merasa puas terhadap pelayanan tentu akan loyal dan  merupakan modal dasar bagi perusahaan dalam meningkatkan profitabilits perusahaan.
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