BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek

Pada era globalisasi ini semakin banyaknya kendaraan-kendaraan yang melintas di jalan raya baik itu kendaraan roda dua maupun roda empat yang membuat semakin macetnya jalan-jalan raya, serta polusi udara dari knalpot-knalpot kendaraan, dan diperparah lagi dengan jalan-jalan yang tidak layak dilewati/ berlubang. Semua itu membuat kita tidak nyaman dalam melakukan perjalan, dan akhir-akhirnya kita bisa terlambat datang di tempat kerja maupun sekolah. 

Sekarang ini peranan transfortasi sangat banyak  diperlukan sekali. PT kereta Api sebagai penyokong utama yang menguasai jaringan transfortasi nasional yang sangat kewalahan melayani para pelanggannya. Maka itu banyaknya bermunculan perusahaan-perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang trasformasi KERETA API

 PT Kereta Api adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha trasformasi mengingat semakin banyaknya transfortasi yang digunakan para pelanggan saat ini maka diperlukan sistem penjualan yang lebih baik sehingga para pelanggan dapat merasakan layanan yang lebih baik yang diberikan oleh PT Kereta Api dalam penjualan Tiket. 
Kereta api merupakan jenis transfortasi darat yang terdiri dari beberapa gerl  dengan mengunakan bantuan listrik. Selain biaya karcis yang murah, kereta api juga dapat memuat lebih dari seratus orang dalam setiap perjalanan. Dan yang menguntungkan lagi kereta api tidak akan terjebak macet, sehingga kita bisa mengefisienkan waktu dalam perjalanan.   

Dalam upaya untuk memperlancar dalam menangani pengguna jasa kereta api, maka penjual tiket memegang peranan yang penting bagi perusahaan. Penjual tiket perlu teliti dan cermat dalam menjual tiket, karena jika membuat kesalahan sedikit saja, bisa merugikan para pengguna jasa maupun bagi perusahaan, oleh karena itu, penjual tiket harus bisa menguasai situasi dan mengetahui seluk-beluk tentang jadwal keberangkatan kereta api. 

Sesuai dengan spesialisasi pemasaran, maka dalam pelaksanaan kerja praktek ini, penulis ditempatkan di bagian penjualan tiket kereta api yang berhubungan langsung dengan para konsumen.

Semakain banyaknya jumlah penduduk dan perubahan-perubahan pasar sehingga PT Kereta Api (Persero), harus bisa membuat strategi untuk dapat menjadi satu perusahaan yang bisa menjadi perusahaan yang unggul yang mudah dikenal oleh masyarakat karena dengan menentukan strategi tersebut perusahaan akan semakin terarah dalam mencapai tujuanya 


Dari uraiaan di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat laporan kerja praktek ini dengan  judul “Strategi Penjualan Tiket Oleh PT. Kereta Api (Persero) Di Stasiun Rancaekek Bandung ”  

1.2
Tujuan Kerja Praktek

Ada tujuan dilaksanakan kerja praktek ini, antara lain sebagai berikut:
1. Mengetahui jenis-jenis tiket yang dijual PT. Kereta Api (Persero) di Stasiun Rancaekek  

2. Mengetahui strategi penjualan tiket yang dikelola PT. Kereta Api (Persero) di Stasiun Rancaekek

1.3  Kegunaan Kerja Praktek

 Kegunaan yang diperoleh oleh penulis dalam melaksanakan kerja praktek 

1.  Bagi Perusahaan 

Memberikan masukan pemikiran dalam upaya untuk meningkatkan suatu pelayanan penjualan tiket ataupun bantuan tenaga yang kami berikan ketika dalam pelaksanaan kerja praktek di PT Kereta Api Stasiun 

2. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan dan pengalaman dalam melakukan kerja praktek di PT Kereta Api (Persero) di Stasiun Rancaekek Bandung serta agar dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan dengan melakukan praktek lapangan

3. Bagi Pihak lain

Untuk memberikan informasi kepada pembaca atau pengetahuan tentang PT Kereta Api (Persero) yang akan menjadikan referensi bagi yang akan mengkaji topik atau masalah yang akan dibahas sesuai dengan bahasan masalah tersebut
1.4
Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Pelaksanaan Kerja Praktek yang penulis lakukan adalah pada Penjualan Tiket bagian Loket Selatan di PT Kereta Api (Persero) Stasiun Rancaekek Bandung yang beralamat di JL. Rancaekek-Majalaya. Dan kerja Praktek dilakukan selama 13 hari dimulai dari tgl 28 Juli sampai dengan tanggal 13 Agustus Agustus 2008, sedangkan pelaksanaan kerja dari hari Senin sampai hari Sabtu dari pukul 06.00 sampai dengan 13.30 WIB

