BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 
Kesimpulan


Berdasarkan hasil Kerja Praktek dalam kegiatan yang penulis lakukan di PT. Kereta Api (Persero) Bandung mengenai pelaksanaan Pelayanan Prima, maka penulis mengambil kesimpulan yang berhubungan dengan pokok permasalahan yang diajukan dalam menyusun laporan ini.

      
Penulis dapat simpulkan pada pelaksanaan Pelayanan Prima pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung sudah cukup baik, dimana pada pelaksanaan Pelayanan Prima pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung harus memperhatikan aspek-aspek dari Pelayanan Prima sepeti :
1. Aspek kemampuan serta sikap para petugas dalam melaksanakan tugas pelayanan yang baik dan optimal agar para calon penumpang loyal terhadap produk jasa yang diberikan.

2.  Pada aspek penampilan dan perhatian pun harus turut diperhatikan, karena pada aspek ini dapat mencerminkan kepada kepribadian para petugas itu sendiri dalam melayani penumpang.

3.  Aspek tindakan dan tanggung jawab pada rasa nyaman dan aman yang diberikan kepada para penumpang tidak kalah penting, apalagi saat ini sukar untuk menemukan mana jasa transportasi yang mementingkan dua hal tersebut. 
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