BAB I

PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang Kerja Praktek


Di era globalisasi saat ini, industri di Indonesia haruslah mulai membenahi dirinya supaya mampu bersaing dengan industri-industri lain yang sejenis baik itu yang berasal dari dalam negeri maupun luar negeri. Dalam industri transportasi tidak lepas dari persaingan, misalnya saja saat ini banyak maskapai penerbangan luar negeri yang berasal dari luar negeri yang beroperasi di Indonesia. Industri kereta api pun tidak lepas dari persaingan, baik itu pesaing yang berasal dari perusahaan jasa angkutan darat lain, misalnya bus antar kota, dan travel maupun dari industri penerbangan. Untuk itu lah diperlukan diperlukan metode yang tepat agar industri kereta api tetap menjadi pilihan para penumpang.

Agar tetap mampu mempertahankan pelanggan/penumpangnya PT. Kereta Api (Persero) Bandung harus menerapkan strategi pelayanan yang tepat untuk memuaskan pelanggannya, dan strategi pelayanan tersebut adalah Pelayanan Prima (Service Excellent).

Keberhasilan dalam mengembangkan dan melaksanakan kelayakan Pelayanan Prima tidak lepas dari kemampuan dalam pemilihan penetapannya.  Kegiatan kerja praktek ini dilaksanakan pada semester VI, untuk memenuhi persyaratan sidang akhir sarjana S1.   
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